Standardy ochrony matoletnich w Niepublicznej Poradni
Psychologiczno-Pedagogicznej ,,Pomocna Dton” w Kielcach

Wersja skrocona

Wstep:

W naszej Poradni dbamy, aby kazde dziecko w sprzyjajagcych warunkach,
w atmosferze zyczliwosci, szacunku, akceptacji i bezpieczenstwa otrzymato pomoc
zgodnie z indywidualnymi mozliwosciami i potrzebami.

,Standardy ochrony maftoletnich”, ktére opracowalismy i wdrazamy zawierajg
zasady bezpiecznych relacji pomiedzy pracownikami, a dzie¢mi oraz pomiedzy dzie¢mi
oraz informacje o tym, czym jest przemoc, jak jg rozpoznawac oraz jak reagowaé, jesli ktos
jej doswiadcza.

Jesli w domu lub w Poradni przydarzyto Ci sie co$ ztego, przykrego, cos, co
spowodowato bdl i smutek, mozesz ten fakt zgtosi¢ kazdemu pracownikowi Poradni, a my
zrobimy wszystko, aby Ci pomac.

Relacje pracownikéw Poradni z dzie¢mi:
1. Pracownicy Poradni to osoby przeszkolone w zakresie pracy z dzie¢mi

i odpowiedniej komunikacji z nimi, ktérzy:

a) nie mogg na Ciebie krzyczeé, straszy¢ Cie i szantazowac;

b) nie majg prawa Cie uderzyé, popchngc czy w inny sposéb krzywdzi¢ fizycznie;

c) nie moga wykorzystywacé swojej przewagi fizycznej
i psychicznej nad Tobg;

d) traktujg Ciebie z szacunkiem bez wzgledu na wiek;

e) nie mogg dyskryminowa¢ Ciebie ze wzgledu na kolor skéry, wyznania religijne,
pte¢ czy przekonania;

f) nie moga publikowaé Twoich zdje¢ w swoich prywatnych mediach
spotecznosciowych, a na publikacje zdje¢ na stronie Poradni, Twoi
rodzice/opiekunowie prawni muszg wyrazi¢ pisemng zgode;

g) nie mogg réwniez komentowaé¢ Twoich zdje¢ czy pisa¢ do Ciebie poprzez
komunikatory internetowe;

h) przy kazdej rozmowie o charakterze indywidualnym masz prawo poprosi¢ o
obecnosé innego dorostego, na przyktad swojego rodzica/opiekuna prawnego.



Relacje pomiedzy dzieémi:
1. Pracownicy:

a) dbajg o atmosfere w Poradni, o relacje oparte na szacunku, kolezenstwie,
uprzejmosci;

b) s3 uwazni na wszelkiego rodzaju przemoc czy naduzycia w relacjach
rowiesniczych w szczegdlnosci: inne dzieci nie mogg Cie bi¢, popychad, szturchag,
krzycze¢ na Ciebie ani stosowaé innych aktow przemocy. Ty réwniez jestes
zobowigzany traktowac swoich kolegdéw z szacunkiem i zrozumieniem;

€) zwracajg uwage na zachowanie dzieci wobec siebie;

2. Zadne inne dziecko nie moze zabraé¢ Ci twojej rzeczy ani jej zniszczyé. Rdwniez Ty
powiniene$ szanowaé cudzg wiasnos¢.

3. Kazde dziecko ma prawo do indywidualnosci. Nikt nie moze Cie dyskryminowacd ze
wzgledu na Twoje preferencje, poglady, wyglad, pochodzenie, pteé czy religie.

4, Kazde dziecko, jesli doswiadczyto przemocy ze strony innej osoby, moze liczy¢ na
pomoc i wsparcie ze strony pracownikéw Poradni.

Definicje i formy przemocy:
Przemoc to kazde celowe dziatanie innej osoby, ktére Cie krzywdzi. Moze ona przybieraé
rézne formy:

1. Przemoc fizyczna to kazde celowe dziatanie prowadzgce do naruszenia ciata, takie
jak bicie, popychanie, szarpanie itd.

2. Przemoc psychiczna to dziatanie, ktdre nie uszkadza Twojego ciatfa, ale sprawia, ze
czujesz sie zle. Przemocg psychiczng jest krzyk, szantazowanie, grozenie, obrazanie,
a takze zaniedbywanie Twoich emocjonalnych potrzeb.

3. Przemoc seksualna to angazowanie dziecka w czynnosci seksualne, ktérych nie jest
ono w stanie w petni zrozumie¢ i wyrazi¢ swiadomej zgody. Przemocg seksualng
moze by¢ dotykanie intymnych cze$ci Twojego ciata, rozbieranie lub zmuszanie Cie
do ogladania tresci pornograficznych.

4. Zaniedbywanie — niezaspokajanie przez rodzicéw/opiekundéw prawnych Twoich
podstawowych potrzeb: bezpieczenstwa, odpowiedniej diety, dostepu do opieki
medycznej, edukacji, godnych warunkéw mieszkalnych itd.

5. Dyskryminacja to traktowanie kogo$ gorzej ze wzgledu na kolor skéry, poglady,
religie, wyglad, przekonania czy ilo$¢ pieniedzy. To sytuacja, gdy kto$ Cie wysmiewa
lub traktuje gorzej tylko dlatego, ze sie od niego rdznisz.

6. Cyberprzemoc to przemoc, ktéra ma miejsce w Internecie. Moze przybieraé forme
obrazliwych komentarzy i wiadomosci, udostepniania o$Smieszajgcych zdje¢ czy tez
podszywania sie pod Ciebie.



Procedury interwencji w Poradni

Jesli doznate$ krzywdy w domu:

1. Zgto$ to pracownikowi Poradni, szkoty.

2. Jesli terapeuta pracujacy z Tobg zauwazy cos niepokojgcego w Twoim wygladzie lub
zachowaniu i bedzie chciat z Tobg porozmawiaé - pamietaj, ze mozesz mu szczerze
opowiedzie¢ o swoich problemach. Podejmie on odpowiednie kroki, aby zapewni¢
Ci bezpieczenstwo i wyjasnic¢ sytuacje.

3. Jesli pracownicy bedg podejrzewad, ze jestes w niebezpieczenstwie, mogg poprosic
o pomoc policje.

Jesli ktos Cie skrzywdzit w Poradni

1. Jesli ktos skrzywdzit Cie na terenie Poradni mozesz to zgtosi¢ pracownikowi Poradni,
ktoremu ufasz. Mozesz opowiedzie¢ o zdarzeniu otwarcie i szczerze.

2. Osoba, ktérej opowiedziatesS o sytuacji przekaze informacje o niej dyrektorowi
poradni
i Twoim rodzicom, aby mogli Ci poméc i zapewni¢ Ci bezpieczenstwo.

3. Dyrektor podejmie dziatania, aby wyjasni¢ sytuacje, w tym celu moze chcieé
dodatkowo porozmawiaé¢ z Twoimi rodzicami lub z Toba.

4. Poradnia podejmie starania, aby$ mégt czuc sie bezpiecznie.

Jesli skrzywdzit Cie ktos obcy lub znana Ci osoba, ktéra z Tob3 nie mieszka

1. Niezaleznie od tego, kto wyrzadzit Ci krzywde, mozesz to zgtosi¢ dowolnemu
pracownikowi Poradni.

2. Pracownik, ktéremu zgtosites przykra sytuacje, poinformuje o niej dyrektora oraz
Twoich rodzicéw, aby mogli Ci poméc i zapewnic bezpieczenstwo.

3. Dyrektor Poradni oraz Twoi rodzice ustalg, w jaki sposéb mozna ochroni¢ Cie przed
krzywdzeniem oraz zaplanujg, jak mozna Ci poméc.

4. Jesli sytuacja bedzie tego wymagaé, Twoi rodzice lub pracownicy Poradni moga
poprosi¢ o pomoc policje.

Jezeli ktos ukradt lub zniszczyt Twoja rzecz
1. Jezeli kto$ ukradt lub zniszczyt Twojg witasnos¢, mozesz to zgtosi¢c kazdemu
pracownikowi Poradni.



Pracownik ten zawiadomi Twoich rodzicéw oraz dyrektora, aby mogli oni Ci poméc
w tej trudnej sytuacji.
Twoi rodzice otrzymujg od pracownikéw Poradni porady, co mogg zrobié, aby
rozwigzaé te sytuacje.

Jezeli doswiadczyte$ cyberprzemocy

1.

Jezeli kto$ stosuje wobec Ciebie przemoc w Internecie (np. pisze obrazliwe
komentarze, publikuje osmieszajgce zdjecia itd.) mozesz o tym powiedzie¢
kazdemu pracownikowi Poradni.

Pracownik poinformuje Twoich rodzicow o zaistniatej sytuacji, aby mogli Ci oni
poméc przejsé przez te trudne wydarzenia. Poinformuje rdwniez dyrektora
Poradni.

Pracownik moze pomdc Ci zabezpieczy¢ dowody oraz podpowiedzie¢ Ci, w jaki
sposob mozesz chronic sie przed przemocag w Internecie.

Twoi rodzice réwniez mogg otrzymaé informacje o tym, jak mogg Ci poméc
i gdzie mogg szuka¢ wsparcia.

Jesli nie wiesz, kto jest sprawcg, Poradnia moze poinformowacd o zdarzeniu policje,
aby ustalili sprawce.

Pamietaj, Ze u has mozesz otrzymac pomoc!




Gdzie szukac¢ pomocy?

Ponizej znajdujg sie numery telefonéw, pod ktére mozesz zadzwonié, gdy czujesz sie zle
i potrzebujesz pomocy.

Telefon Zaufania dla Dzieci i Mtodziezy:
116 111
bezptatny numer, czynny catg dobe przez caty tydzien.

Catodobowa infolinia dla dzieci, mtodziezy, rodzicow i nauczycieli:
800 080 222

Antydepresyjny Telefon Forum Przeciw Depresiji:
22 594 91 00

Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka:
80012 12 12
Darmowa i catodobowa infolinia

Pomoc Psychologiczna:
2242598 48
Czynny od poniedziatku do pigtku w godzinach 17:00 — 20:00
oraz w soboty w godzinach 15:00 — 17:00

Linia wsparcia dla osdb w stanie kryzysu psychicznego:
800 702 222
Catodobowa infolinia dla oséb w kazdym wieku
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