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PODSTAWA PRAWNA 

 

1. Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy domowej (Aj. Dz. U. z 

2024, poz. 424,834); 

2. Rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 6 września 2023 r. w sprawie procedury 

„Niebieskie Karty” oraz wzorów formularzy „Niebieska Karta” (Dz. U. z 2023, poz. 

1870); 

3. Ustawa z dnia 25 lutego 1964 r. – Kodeks rodzinny i opiekuńczy oraz (t.j. Dz. U. z 

2023, poz 2809); 

4. Ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. – Prawo oświatowe (t. j. Dz.U. z 2024, poz 737, 854); 

5. Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz.U. z 2019 r. poz. 

1781); 

6. Konwencja o prawach dziecka z dnia 20 listopada 1989; 

7. Konwencja o prawach osób niepełnosprawnych z dnia 13 grudnia 2006. 
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ROZDZIAŁ I:  
Wprowadzenie 

 

Standardy Ochrony Małoletnich, wprowadzone w związku z nowelizacją Kodeksu 

rodzinnego i opiekuńczego (Dz.U. poz. 1606) określają systemowe warunki skutecznej 

ochrony małoletnich przed przemocą i krzywdzeniem.  

Niniejszy dokument został przedstawiony pracownikom Poradni, uczęszczającym 

do niej dzieciom i ich rodzicom. Dokument został również udostępniony na stronie 

internetowej oraz w sekretariacie Poradni. 

 

1.1. Standardy określają: 

1. Warunki bezpiecznej rekrutacji pracowników Poradni; 

2. Zasady obowiązujące w relacjach pomiędzy małoletnimi w Poradni a pracownikami; 

3. Sposoby diagnozowania symptomów krzywdzenia małoletnich oraz procedury 

interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia; 

4. Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgłoszeń i podejmowanie działań 

prawnych takich jak: składanie zawiadomień o podejrzeniu popełnienia 

przestępstwa, zawiadamianie sądu opiekuńczego oraz osoby odpowiedzialne za 

wszczynanie procedury „Niebieskiej Karty”; 

5. Zasady i sposoby udostępniania standardów małoletnim w Poradni a także ich 

opiekunom; 

6. Sposób dokumentowania i przechowywania zgłoszonych zdarzeń będących 

zagrożeniem dla małoletnich w Poradni; 

7. Zachowania niedozwolone oraz zasady bezpiecznych relacji między małoletnimi  

w Poradni; 

8. Zasady korzystania z urządzeń elektronicznych z dostępem do sieci Internetowej 

oraz procedury chroniące małoletnich przed zagrożeniami w sieci. 

 

 

 

 

 

 



1.2. Słownik pojęć 

 

Ilekroć w niniejszych Standardach Ochrony Małoletnich mowa jest o: 

1. Standardach – należy przez to rozumieć Standardy Ochrony Małoletnich 

w Niepublicznej Poradni Psychologiczno – Pedagogicznej „Pomocna Dłoń” 

w Kielcach; 

2. Dyrektorze – należy przez to rozumieć Dyrektora Niepublicznej Poradni 

Psychologiczno – Pedagogicznej „Pomocna Dłoń” w Kielcach; 

3. Poradni – należy przez to rozumieć Niepubliczną Poradnię Psychologiczno – 

Pedagogiczną „Pomocna Dłoń” w Kielcach; 

4. Pracowniku – należy przez to rozumieć terapeutów i pracowników Poradni oraz 

inne osoby współpracujące z Poradnią (wykonujące umowę o dzieło, umowę 

zlecenie, oraz umowę o wolontariacie); 

5. Małoletnim/dziecku – należy przez to rozumieć osobę od chwili urodzenia do 

uzyskania pełnoletności tj. ukończenia osiemnastu lat zgodnie z kodeksem 

cywilnym;  

6. Rodzicach - należy przez to rozumieć także prawnych opiekunów dziecka oraz 

osoby (podmioty) sprawujące pieczę zastępczą nad dzieckiem; 

7. Zgodzie rodzica – należy przez to rozumieć zgodę co najmniej jednego z rodziców 

małoletniego, w przypadku braku porozumienia między rodzicami należy 

poinformować ich o konieczności rozstrzygnięcia sprawy przez sąd rodzinny; 

8. Danych osobowych – należy przez to rozumieć wszelkie informacje umożliwiające 

zidentyfikowanie osoby, w szczególności: imię i nazwisko, numer identyfikacyjny, 

dane o lokalizacji, identyfikator internetowy lub jeden bądź kilka szczególnych 

czynników określających fizyczną, fizjologiczną, genetyczną, psychiczną, 

ekonomiczną, kulturową lub społeczną tożsamość osoby fizycznej; 

9. Krzywdzeniu dziecka – należy przez to rozumieć popełnienie czynu zabronionego 

na szkodę dziecka przez jakąkolwiek osobę, w tym pracownika poradni lub 

zagrożenie dobra dziecka, w tym jego zaniedbywanie. Krzywdzeniem jest: 

1) przemoc fizyczna – jest to celowe uszkodzenie ciała, zadawanie bólu lub 

groźba uszkodzenia ciała; skutkiem przemocy fizycznej mogą być złamania, 

siniaki, rany cięte, poparzenia, obrażenia wewnętrzne; 

2) przemoc psychiczna – to powtarzające się poniżanie, upokarzanie 

i ośmieszanie dziecka, wciąganie dziecka w konflikt dorosłych, 

manipulowanie nim, brak odpowiedniego wsparcia, uwagi i miłości, stawianie 



dziecku wymagań i oczekiwań, którym nie jest w stanie sprostać; jej celem 

jest naruszenie godności osobistej; 

3) przemoc seksualna – to każde zachowanie, które prowadzi do seksualnego 

zaspokojenia kosztem dziecka; wykorzystywanie seksualne odnosi się do 

zachowań z kontaktem fizycznym (np. dotykanie dziecka) oraz zachowań 

bez kontaktu fizycznego (np. pokazywanie dziecku materiałów 

pornograficznych, podglądanie, ekshibicjonizm);  

4) zaniedbywanie – to niezaspokajanie podstawowych potrzeb materialnych 

i emocjonalnych dziecka przez rodzica lub opiekuna prawnego, 

niezapewnianie mu odpowiedniego jedzenia, ubrań, schronienia, opieki 

medycznej, bezpieczeństwa, brak dozoru nad wypełnianiem obowiązku 

szkolnego. 

10. Koordynatorze d.s. Standardów Ochrony Małoletnich – należy przez to 

rozumieć wyznaczonego przez dyrektora pracownika sprawującego nadzór nad 

realizacją niniejszych Standardów; 

11. Osobie odpowiedzialnej za Internet – należy przez to rozumieć wyznaczonego 

przez dyrektora pracownika sprawującego nadzór nad bezpieczeństwem sieci 

komputerowej 

 

1.3 Definicje przemocy 

 

1. Przemoc fizyczna – każde celowe działanie prowadzące do naruszenia ciała dziecka, 

takie jak bicie, popychanie, szarpanie itd.  

2. Przemoc psychiczna – są to celowe działania nieprowadzące do uszkodzenia ciała, 

a odbierające godność dziecka, zaburzające jego poczucie bezpieczeństwa i własnej 

wartości. Może przyjmować formę krzyku, szantażu, grożenia, zastraszania itd.  

3. Przemoc seksualna – angażowanie dziecka w czynności seksualne, których nie jest 

ono w stanie w pełni zrozumieć i wyrazić świadomej zgody.  

4. Zaniedbywanie – niezaspokajanie przez opiekunów podstawowych potrzeb dziecka: 

bezpieczeństwa, odpowiedniej diety, dostępu do opieki medycznej, edukacji, godnych 

warunków mieszkalnych itd.  

5. Dyskryminacja – traktowanie drugiej osoby gorzej ze względu na jej odmienność. Może 

to być między innymi: kolor skóry, wyznanie, przekonania, orientacja seksualna, 

poglądy, status majątkowy.  

6. Cyberprzemoc – wszelkie formy przemocy, które mają miejsce w Internecie. Mogą 



przybierać między innymi formę obraźliwych komentarzy i wiadomości, udostępniania 

obraźliwych lub wyśmiewających zdjęć i filmów, podszywanie się pod kogoś. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ROZDZIAŁ II: 
Zasady zapewniające bezpieczeństwo małoletnim w Poradni 

 

2.1 Zasady bezpiecznej rekrutacji pracowników Poradni.  

 

1. Rekrutację na stanowiska w Poradni przeprowadza się zgodnie z przepisami prawa, 

w szczególności kodeksu pracy. 

2. Terapeutę zatrudnia się, jeżeli nie był skazany prawomocnym wyrokiem za umyślne 

przestępstwo lub umyślne przestępstwo skarbowe. Terapeuta przed nawiązaniem 

stosunku pracy jest zobowiązany przedstawić dyrektorowi informację z Krajowego 

Rejestru Karnego (z wyjątkiem przypadku gdy z terapeutą jest nawiązywany kolejny 

stosunek pracy w tej samej poradni w ciągu 3 miesięcy od dnia rozwiązania albo 

wygaśnięcia na podstawie art. 20 ust. 5c poprzedniego stosunku pracy). 

3. Dyrektor przed nawiązaniem z osobą stosunku pracy lub przed dopuszczeniem osoby 

do innej działalności związanej z objęciem pomocą terapeutyczną: 

1) uzyskuje informacje, czy dane osoby są zamieszczone w Rejestrze z dostępem 

ograniczonym lub w Rejestrze osób, w stosunku do których Państwowa Komisja 

do spraw przeciwdziałania wykorzystaniu seksualnemu małoletnich poniżej lat 

15 wydała postanowienie o wpisie w Rejestrze; 

2) w/w osoba przedkłada pracodawcy informację z Krajowego Rejestru Karnego 

w zakresie przestępstw określonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, 

w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. 

o przeciwdziałaniu narkomanii lub za odpowiadające tym przestępstwom czyny 

zabronione określone w przepisach prawa obcego; 

3) w/w osoba, posiadająca obywatelstwo innego państwa niż Rzeczpospolita 

Polska, ponadto przedkłada pracodawcy informację z rejestru karnego państwa 

obywatelstwa uzyskiwaną do celów działalności zawodowej lub wolontariackiej 

związanej z kontaktami z dziećmi. Jeżeli prawo państwa nie przewiduje 

wydawania informacji do celów działalności zawodowej lub wolontariackiej 

związanej z kontaktami z dziećmi, przedkłada się informację z rejestru karnego 

tego państwa. W przypadku gdy prawo państwa, z którego ma być przedłożona 

informacja nie przewiduje jej sporządzenia lub w danym państwie nie prowadzi 

się rejestru karnego, w/w osoba składa pracodawcy lub innemu organizatorowi 

oświadczenie o tym fakcie wraz z oświadczeniem, że nie była prawomocnie 

skazana w tym państwie za czyny zabronione odpowiadające przestępstwom 



określonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 

Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu 

narkomanii oraz nie wydano wobec niej innego orzeczenia, w którym 

stwierdzono, iż dopuściła się takich czynów zabronionych, oraz że nie ma 

obowiązku wynikającego z orzeczenia sądu, innego uprawnionego organu lub 

ustawy stosowania się do zakazu zajmowania wszelkich lub określonych 

stanowisk, wykonywania wszelkich lub określonych zawodów albo działalności, 

związanych z wychowaniem, edukacją, wypoczynkiem, leczeniem, 

świadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem 

sportu lub realizacją innych zainteresowań przez małoletnich, lub z opieką nad 

nimi. W/w oświadczenia składane są pod rygorem odpowiedzialności karnej za 

złożenie fałszywego oświadczenia. Składający oświadczenie jest zobowiązany 

do zawarcia w nim klauzuli następującej treści: "Jestem świadomy 

odpowiedzialności karnej za złożenie fałszywego oświadczenia". Klauzula ta 

zastępuje pouczenie organu o odpowiedzialności karnej za złożenie fałszywego 

oświadczenia; 

4) w/w osoba składa pracodawcy oświadczenie o państwie lub państwach, 

w których zamieszkiwała w ciągu ostatnich 20 lat, innych niż Rzeczpospolita 

Polska i państwo obywatelstwa, oraz jednocześnie przedkłada pracodawcy 

informację z rejestrów karnych tych państw uzyskiwaną do celów działalności 

zawodowej lub wolontariackiej związanej z kontaktami z dziećmi. Jeżeli prawo 

państwa nie przewiduje wydawania informacji do celów działalności zawodowej 

lub wolontariackiej związanej z kontaktami z dziećmi, przedkłada się informację 

z rejestru karnego tego państwa. w przypadku gdy prawo państwa, z którego ma 

być przedłożona informacja nie przewiduje jej sporządzenia lub w danym 

państwie nie prowadzi się rejestru karnego, w/w osoba, składa pracodawcy lub 

innemu organizatorowi oświadczenie o tym fakcie wraz z oświadczeniem, że nie 

była prawomocnie skazana w tym państwie za czyny zabronione odpowiadające 

przestępstwom określonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a 

i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. 

o przeciwdziałaniu narkomanii oraz nie wydano wobec niej innego orzeczenia, 

w którym stwierdzono, iż dopuściła się takich czynów zabronionych, oraz że nie 

ma obowiązku wynikającego z orzeczenia sądu, innego uprawnionego organu 

lub ustawy stosowania się do zakazu zajmowania wszelkich lub określonych 

stanowisk, wykonywania wszelkich lub określonych zawodów albo działalności, 



związanych z wychowaniem, edukacją, wypoczynkiem, leczeniem, 

świadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem 

sportu lub realizacją innych zainteresowań przez małoletnich, lub z opieką nad 

nimi. W/w oświadczenie składane są pod rygorem odpowiedzialności karnej za 

złożenie fałszywego oświadczenia. Składający oświadczenie jest obowiązany do 

zawarcia w nim klauzuli następującej treści: "Jestem świadomy 

odpowiedzialności karnej za złożenie fałszywego oświadczenia". Klauzula ta 

zastępuje pouczenie organu o odpowiedzialności karnej za złożenie fałszywego 

oświadczenia. 

4. Informacje, o których mowa w §2 ust. 4 pkt 1, pracodawca utrwala w formie wydruku 

i załącza do akt osobowych pracownika albo dokumentacji dotyczącej osoby 

dopuszczonej do działalności związanej z wychowaniem, edukacją, wypoczynkiem, 

leczeniem, świadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem 

sportu lub realizacją innych zainteresowań przez małoletnich, lub z opieką nad nimi. 

Informacje oraz oświadczenia, o których mowa w §2 ust. 4 pkt 2-4, pracodawca 

załącza do akt osobowych pracownika albo dokumentacji dotyczącej osoby 

dopuszczonej do takiej działalności. 

5. Wykonanie obowiązków, o których mowa w ust. 4-5, nie jest wymagane przed 

dopuszczeniem do działalności związanej z wychowaniem, edukacją, wypoczynkiem, 

leczeniem, świadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem 

sportu lub realizacją innych zainteresowań przez małoletnich, lub z opieką nad nimi, 

członka rodziny małoletniego, lub osoby znanej osobiście rodzicowi małoletniego albo 

przedstawicielowi ustawowemu małoletniego. Przez członka rodziny należy rozumieć 

osobę spokrewnioną albo osobę niespokrewnioną, pozostającą w faktycznym związku 

oraz wspólnie zamieszkującą i gospodarującą. 

6. Terapeuci i pracownicy Poradni przed rozpoczęciem pracy z małoletnimi uczestniczą 

w szkoleniu dotyczącym stosowania Standardów. Szkolenie może poprowadzić 

koordynator ds. Standardów ochrony małoletnich, psycholog, pedagog lub inna 

wyznaczona osoba zatrudniona przez dyrektora Poradni. 

2.2 Zasady zapewniające bezpieczne relacje między małoletnim a personelem 
Poradni 

 

1. Pracownicy zapewniają bezpieczne i wspierające środowisko, w którym małoletni 

mogą się rozwijać. 

2. Czynności podejmowane przez pracowników Poradni są działaniami skierowanymi dla 



dobra małoletnich. Wszelkie działania i decyzje dotyczące małoletnich powinny być 

podejmowane z korzyścią dla ich zdrowia, bezpieczeństwa i rozwoju. Małoletni 

powinien być traktowany z szacunkiem, godnością i uwagą w ramach swoich 

indywidualnych potrzeb i praw. 

3. Pracownicy Poradni wobec małoletniego nie stosują przemocy w jakiejkolwiek formie. 

4. Zasady bezpiecznych relacji pracowników z małoletnimi obowiązują wszystkich 

pracowników Poradni.  

5. Znajomość Standardów potwierdzona jest podpisem pracownika (załącznik 1). 

6. Pracownik Poradni utrzymuje prawidłowe relacje z małoletnimi. Działania pracownika 

wobec małoletniego muszą być odpowiednie do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione 

i sprawiedliwe wobec innych małoletnich. 

7. Pracownik Poradni w kontakcie z małoletnimi: 

1) Zachowuje się w sposób prawidłowy i odnosi się do małoletniego z szacunkiem; 

2) Jest otwarty na komunikację i gotowy do wysłuchania potrzeb i zmartwień 

małoletnich, wysłuchuje małoletniego i udziela mu odpowiedzi dostosowanej do 

sytuacji i jego wieku; 

3) Nie lekceważy małoletniego, nie upokarza i nie obraża go; 

4) Nie ujawnia informacji o małoletnim osobom do tego nieuprawnionym; 

5) Nie żartuje w sposób niestosowny, nie używa wulgaryzmów, nie wykonuje 

obraźliwych gestów, nie wypowiada treści o zabarwieniu seksualnym; 

6) Nie stosuje gróźb oraz nie wykorzystuje swojej przewagi fizycznej. 

8. Poradnia przetwarza dane osobowe w zakresie niezbędnym dla realizacji zadań 

i obowiązków wynikających z prowadzonych przez nią działań terapeutycznych, 

diagnostycznych i edukacyjnych.  

9. Terapeuci oraz inne osoby pełniące funkcje lub wykonujące pracę w Poradni są 

zobowiązani do zachowania  poufności informacji uzyskanych w związku z pełnioną 

funkcją lub wykonywaną pracą, dotyczących zdrowia, potrzeb rozwojowych 

i edukacyjnych, możliwości psychofizycznych, seksualności, orientacji seksualnej, 

pochodzenia rasowego lub etnicznego, poglądów politycznych, przekonań religijnych 

lub światopoglądowych małoletnich. Zasady tej nie stosuje się: w przypadku 

zagrożenia zdrowia małoletniego; jeżeli rodzic wyrazi zgodę na ujawnienie określonych 

informacji; w przypadku gdy przewidują to przepisy szczególne. 

10. Pracownik nie może utrwalać wizerunków małoletnich w celach prywatnych, a także 

zawodowych, jeżeli rodzic nie wyraził na to zgody. 

11. Pracownikowi zabrania się przyjmowania prezentów od małoletnich oraz ich 



opiekunów. Wyjątki stanowią drobne, okazjonalne podarunki. 

12. Jakiekolwiek formy przemocy fizycznej lub psychicznej wobec małoletnich są 

niedozwolone i nieakceptowane. Należy unikać upokarzania, poniżania, zastraszania 

czy karania dzieci. 

13. Pracownikowi nie wolno dotykać małoletniego w sposób naruszający jego bezpieczną 

strefę. 

14. W uzasadnionych przypadkach dopuszczalny jest kontakt fizyczny pracownika 

z małoletnim. Do sytuacji takich zaliczyć można:  

1) Pomoc małoletniemu niepełnosprawnemu w czynnościach higienicznych, jeśli 

typ niepełnosprawności tego wymaga, a dziecko i rodzic wyrazi zgodę; 

2) Pomoc dziecku niepełnosprawnemu w poruszaniu się po Poradni; 

3) Oddziaływania terapeutyczne wymagające kontaktu fizycznego (m.in. 

fizjoterapia, terapia Integracji Sensorycznej, zajęcia logopedyczne); 

4) Sytuacje zagrażające bezpieczeństwu lub zdrowiu dziecka.  

15. Pracownik, który ma świadomość, iż małoletni doznał krzywdy, zobowiązany jest do 

zachowania szczególnej ostrożności w kontaktach z małoletnim, wykazując 

zrozumienie i wyczucie. 

16. Kontakt pracownika w szczególności terapeuty poza godzinami pracy z małoletnimi jest 

zabroniony z zastrzeżeniem ust. 3. 

17. Spotkania z dzieckiem lub rodzicem powinny odbywać się na terenie Poradni. 

18. Jeżeli zachodzi konieczność kontaktu pracownika z małoletnim, rodzicem poza 

godzinami pracy Poradni, dozwolone są środki: 

1) Służbowy telefon; 

2) Służbowy e-mail. 

2.3. Zasady dotyczące bezpiecznych relacji między małoletnimi 

 

1. W Poradni pracownicy egzekwują zasady mające na celu zapewnienie bezpieczeństwa 

dzieciom w relacjach rówieśniczych.  

2. Zasady obowiązujące w Poradni dotyczące bezpiecznych relacji pomiędzy dziećmi:  

1) Nie dopuszcza się jakichkolwiek form przemocy: fizycznej, psychicznej, 

seksualnej pomiędzy dziećmi a także żadnych form dyskryminacji i 

cyberprzemocy; 

2) Nie dopuszcza się do naruszeń sfery osobistej dzieci. Zakazane jest wszelkie 

niewłaściwe dotykanie innych małoletnich, kontakt fizyczny bez zgody drugiej 

osoby; 



3) Nie dopuszcza się używania alkoholu i narkotyków oraz palenia wyrobów 

tytoniowych. Małoletni na terenie placówki nie mogą posiadać ani używać wyżej 

wymienionych substancji. Na terenie Poradni znajdują się widoczne informacje 

związane z profilaktyką uzależnień; 

4) Nie dopuszcza się kradzieży. Niedozwolona jest kradzież czyjegoś mienia 

zarówno innych dzieci, jak i własności Poradni.  

3. Wszelkie formy naruszeń bezpieczeństwa w relacjach między małoletnimi prowadzą do 

wszczęcia odpowiedniej interwencji.  

2.4. Zasady dotyczące ochrony wizerunku małoletniego  

 

1. Poradnia uznając prawo małoletniego do prywatności i ochrony dóbr osobistych, 

zapewnia ochronę wizerunku. 

2. Poradnia nie może publikować (na stronie internetowej, profilu w mediach 

społecznościowych) wizerunku dziecka bez pisemnej zgody rodzica (Załącznik 2).  

3. Pisemna zgoda obowiązuje przez cały okres uczęszczania dziecka na zajęcia 

terapeutyczne w Poradni, chyba że zostanie pisemnie wycofana przez rodzica.  

4. Zgoda nie jest konieczna, jeżeli wizerunek małoletniego stanowi jedynie szczegół 

całości, takiej jak zgromadzenie, krajobraz, publiczna impreza.  

5. Nie zezwala się przedstawicielom mediów na utrwalanie wizerunku dziecka na terenie 

placówki bez pisemnej zgody rodzica.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ROZDZIAŁ III:  
Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacjach podejrzewania 

przemocy domowej lub posiadania informacji o doświadczaniu przemocy domowej 



przez małoletniego 

 

3.1. Rozpoznawanie i charakterystyka przemocy domowej wobec małoletniego 

 

1. Pracownicy Poradni w związku z podejmowaniem interwencji w sytuacjach podejrzenia 

krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu małoletniego zwracają uwagę na 

czynniki ryzyka krzywdzenia małoletnich tj.: 

1) Małoletni jest często brudny;  

2) Małoletni kradnie jedzenie, pieniądze itp.;  

3) Małoletni nie otrzymuje potrzebnej mu opieki medycznej, okularów itp.;  

4) Małoletni nie ma odzieży i butów dostosowanych do warunków 

atmosferycznych;  

5) Małoletni ma widoczne obrażenia ciała (siniaki, ugryzienia, rany), których 

pochodzenie trudno jest wyjaśnić. Obrażenia są w różnej fazie gojenia; 

podawane przez małoletniego wyjaśnienia dotyczące obrażeń wydają się 

niewiarygodne, niemożliwe, niespójne itp., dziecko często je zmienia;  

6) Małoletni boi się rodzica lub opiekuna;  

7) Małoletni boi się powrotu do domu;  

8) Małoletni cierpi na powtarzające się dolegliwości somatyczne: bóle brzucha, 

głowy, mdłości itp.;  

9) Małoletni jest bierny, wycofany, uległy, przestraszony, depresyjny itp. lub 

zachowuje się agresywnie, buntuje się, samookalecza się itp.; używa środków 

psychoaktywnych;  

10) Małoletni w pracach artystycznych, rozmowach, zachowaniu małoletniego 

zaczynają dominować elementy/motywy seksualne;  

11) Małoletni jest rozbudzony seksualnie niestosownie do sytuacji i wieku;  

12) Nastąpiła nagła i wyraźna zmiana zachowania dziecka. 

2. Jeżeli z czynnikami ryzyka krzywdzenia małoletnich współwystępują określone 

zachowania rodzica to podejrzenie, że małoletni jest krzywdzony jest szczególnie 

uzasadnione. Niepokojące zachowania rodziców to:  

1) Rodzic podaje nieprzekonujące lub sprzeczne informacje, lub odmawia 

wyjaśnień przyczyn obrażeń małoletniego;  

2) Rodzic nie utrzymuje lub unika kontaktów z osobami zainteresowanymi losem 

małoletniego;  

3) Rodzic mówi o małoletnim w negatywny sposób, ciągle obwinia, poniża strofuje 



małoletniego;  

4) Rodzic poddaje małoletniego surowej dyscyplinie lub jest nadopiekuńczy, lub 

zbyt pobłażliwy, lub odrzuca małoletniego;  

5) Rodzic nie interesuje się losem i problemami małoletniego;  

6) Rodzic często nie potrafi podać miejsca, w którym aktualnie przebywa małoletni;  

7) Rodzic jest apatyczny, pogrążony w depresji;  

8) Rodzic zachowuje się agresywnie;  

9) Rodzic ma zaburzony kontakt z rzeczywistością np. reaguje nieadekwatnie do 

sytuacji, wypowiada się niespójnie;  

10) Rodzic nie ma świadomości lub neguje potrzeby małoletniego;  

11) Rodzic faworyzuje jedno z rodzeństwa;  

12) Rodzic przekracza dopuszczalne granice w kontakcie fizycznym lub werbalnym;  

13) Rodzic nadużywa alkoholu, narkotyków lub innych środków odurzających. 

 

3.2. Zgłaszanie przez małoletniego przemocy domowej 

 

1. Każdy małoletni może zgłosić dowolnemu pracownikowi Poradni w formie pisemnej 

lub ustnej fakt bycia ofiarą przemocy domowej. Zgłoszenie to może mieć formę 

rozmowy, rozmowy telefonicznej, wiadomości SMS, e – mail lub inną drogą 

dostępną dla małoletniego.  

2. W przypadku dziecka obcojęzycznego lub mającego inne trudności w komunikacji 

pracownik Poradni, który otrzymał sygnały o krzywdzeniu małoletniego, ma 

obowiązek zapewnić mu możliwość skorzystania z pomocy osoby posługującej się 

językiem zrozumiałym dla dziecka lub znającej alternatywne i wspomagające 

metody komunikacji.  

3. Bezpośrednio po otrzymaniu informacji o krzywdzeniu małoletniego, pracownik 

podejmuje działania interwencyjne opisane w Standardach.  

 

 

 

 

 

 

 



3.3. Procedury podejmowania interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia 
małoletniego 

 

1. W przypadku zidentyfikowania czynników ryzyka lub poinformowania przez 

małoletniego o stosowanej wobec niego przemocy, pracownik Poradni informuje 

dyrektora Poradni. 

2. Dyrektor wraz z psychologiem i/lub pedagogiem i/lub koordynatorem ds. Standardów 

podejmują rozmowę z rodzicami, przekazując informacje na temat dostępnej oferty 

wsparcia i motywując ich do szukania stosownej pomocy. 

3. Terapeuci dziecka monitorują sytuację i udzielają niezbędnego wsparcia.  

4. Interwencja w przypadku podejrzenia krzywdzenia małoletniego przez jego rodzica: 

1) Jeżeli pracownik podejrzewa, że małoletni doświadczył jednorazowo przemocy 

fizycznej lub psychicznej ze strony rodzica, zobowiązany jest do zadbania 

o bezpieczeństwo małoletniego. Następnie powinien zawiadomić dyrektora 

o tym fakcie. Wybrany terapeuta lub dyrektor przeprowadza rozmowę 

z rodzicem małoletniego. W przypadku braku współpracy rodzica lub 

powtarzającej się przemocy, dyrektor sporządza pismo do ośrodka pomocy 

społecznej. Jednocześnie  sporządza zawiadomienie do sądu rodzinnego 

o wgląd w sytuację rodzinną dziecka; 

2) Jeżeli pracownik podejrzewa, że małoletni jest zaniedbany lub jego rodzic jest 

niewydolny wychowawczo, pracownik powinien zadbać o bezpieczeństwo 

małoletniego. Następnie powinien zawiadomić dyrektora o tym fakcie. Wybrany 

terapeuta lub dyrektor przeprowadza rozmowę z rodzicem małoletniego 

i opracowuje działania naprawcze. W przypadku braku poprawy dyrektor 

sporządza zawiadomienie do sądu o wgląd w sytuację rodzinną dziecka 

i powiadamia ośrodek pomocy społecznej.  

5. Osoba wszczynająca procedurę podejmuje działania interwencyjne mające na celu 

zapewnienie bezpieczeństwa osobie doznającej przemocy domowej. 

6. Działania pomocowe polegają w szczególności na: 

1) Zapobieżeniu zagrożenia dla życia lub zdrowia osoby doznającej przemocy 

domowej, w tym poinformowaniu Policji lub Żandarmerii Wojskowej 

o okolicznościach uzasadniających zastosowanie art. 15aa i art. 15aaa ustawy 

z dnia 6 kwietnia 1990 r. o Policji, a w przypadku żołnierzy pełniących czynną 

służbę wojskową – art. 18a i art. 18aa ustawy z dnia 24 sierpnia 2001 r. 

o Żandarmerii Wojskowej i wojskowych organach porządkowych;  

2) Udzieleniu osobie doznającej przemocy domowej pierwszej pomocy 



przedmedycznej lub zapewnieniu pomocy medycznej;  

3) Zaspokojeniu podstawowych potrzeb, w tym udzieleniu wsparcia i poradnictwa, 

w szczególności od przedstawicieli jednostek organizacyjnych pomocy 

społecznej, specjalistycznych ośrodków wsparcia dla osób doznających 

przemocy domowej, organizacji pozarządowych i stowarzyszeń działających na 

rzecz osób doznających przemocy domowej na podstawie ustawy z dnia 24 

kwietnia 2003 r. o działalności pożytku publicznego i o wolontariacie. 

 

3.4. Procedury i osoby odpowiedzialne za składanie zawiadomień o podejrzeniu 
popełnienia przestępstwa na szkodę małoletniego, zawiadomienie sądu 
opiekuńczego oraz osoby odpowiedzialne za wszczynanie procedury „Niebieskiej 
Karty” 

 

1. Składanie zawiadomień o podejrzeniu popełnienia przestępstwa na szkodę 

małoletniego: 

1) Dyrektor Poradni, który w związku ze swą działalnością dowiedział się 

o popełnieniu przestępstwa ściganego z urzędu jest zobowiązany niezwłocznie 

zawiadomić o tym prokuratora lub policję oraz przedsięwziąć niezbędne 

czynności do czasu przybycia organu powołanego do ścigania przestępstw lub 

do czasu wydania przez ten organ stosownego zarządzenia, aby nie dopuścić 

do zatarcia śladów i dowodów przestępstwa; 

2) Dyrektor sporządza zawiadomienie o podejrzeniu popełnienia czynu 

zabronionego.  

2. Składanie zawiadomień do Sądu opiekuńczego: 

1) Jeżeli dyrektorowi Poradni znane jest zdarzenie uzasadniające wszczęcie 

postępowania z urzędu, zobowiązany jest zawiadomić o nim sąd opiekuńczy; 

2) Dyrektor sporządza zawiadomienie o wgląd w sytuację rodzinną dziecka. 

3. Składanie wniosku o wszczęcie procedury „Niebieskiej Karty: 

1) Wszczęcie procedury "Niebieskiej Karty" następuje przez wypełnienie 

formularza "Niebieska Karta - A" (załącznik 3) w przypadku powzięcia w toku 

prowadzonych czynności służbowych lub zawodowych podejrzenia stosowania 

przemocy wobec małoletnich lub w wyniku zgłoszenia dokonanego przez 

świadka, lub ofiarę przemocy domowej; 

2) Dyrektor wypełnia formularz „Niebieska Karta – A”; 

3) Wypełniony formularz „Niebieska Karta – A” niezwłocznie (w terminie do pięciu 

dni od wszczęcia procedury) przekazuje się do zespołu interdyscyplinarnego; 



4) Do wszczęcia procedury „Niebieskiej Karty” nie jest wymagana zgoda osoby 

doznającej przemocy; 

5) Do wszczęcia procedury „Niebieskiej Karty” nie jest wymagany kontakt z osobą 

stosującą przemoc ani jej obecność; 

6) Osoba wszczynająca procedurę „Niebieskiej Karty” ma prawo porozmawiać 

z małoletnim oraz wykorzystać informacje zawarte we wstępnej diagnozie oceny 

sytuacji małoletniego (załącznik 4);  

7) Czynności procedury „Niebieskiej Karty” przeprowadza się w obecności rodzica 

lub opiekuna prawnego dziecka. W sytuacji, kiedy to rodzice/opiekunowie są 

podejrzani o stosowanie przemocy, obecna powinna być inna dorosła osoba 

bliska dziecku, np. dziadkowie, dorosłe rodzeństwo; 

8) Żaden z formularzy „Niebieskiej Kart” nie wymaga podpisu osoby stosującej 

przemoc ani jej ofiary.  

9) Po wypełnieniu karty formularza A, osoba doznająca przemocy domowej, jej 

rodzic, opiekun prawny lub faktyczny, osoba, która zgłosiła podejrzenie 

stosowania przemocy domowej, otrzymuje wypełniony formularz Karty B 

(załącznik 5), który zawiera definicję przemocy, praw człowieka, informację 

o miejscach, w których można uzyskać pomoc. Formularza tego nie przekazuje 

się osobie podejrzanej o stosowanie przemocy.  

10)  Wypełnienie formularza „Niebieskiej Karty” nie zwalnia pracownika z obowiązku 

zapewnienia bezpieczeństwa małoletniemu.  

11)  Procedura postępowania „Niebieskiej Karty” obowiązuje wszystkich 

pracowników Poradni, a nadzór nad jej stosowaniem sprawuje dyrektor.  

12)  Formularze „Niebieska Karta – A” i „Niebieska Karta – B” są dostępne 

w sekretariacie Poradni.  

13)  Sekretariat prowadzi rejestr wszczętych procedur „Niebieskiej Karty”.  

14)  Przechowywanie i archiwizacja dokumentów związanych z procedurą 

„Niebieskiej Karty” odbywa się z zachowaniem zasad poufności.  

 

 

 

 

 

 

 



ROZDZIAŁ IV 
Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacjach podejrzewania 

krzywdzenia małoletniego przez osoby trzecie lub posiadania informacji 
o krzywdzeniu małoletniego przez osoby trzecie 

 

4.1. Interwencja w przypadku podejrzenia krzywdzenia małoletniego przez osoby 
trzecie związane z poradnią tj. pracowników Poradni, wolontariuszy, organizacje 
i firmy współpracujące z Poradnią 

 

1. Jeżeli pracownik podejrzewa, że małoletniego doświadcza przemocy, wykorzystania 

seksualnego lub zagrożone jest jego zdrowie lub życie, zobowiązany jest do 

zawiadomienia dyrektora.  

2. Jeżeli pracownik podejrzewa, że małoletni doświadczył jednorazowo przemocy 

fizycznej lub psychicznej (np. popychanie, klapsy, poniżanie, ośmieszanie), 

zobowiązany jest do zawiadomienia dyrektora. 

3. Jeżeli pracownik zauważy inne niepokojące zachowania wobec małoletnich np. krzyki, 

niestosowne komentarze, zobowiązany jest do zawiadomienia dyrektora. 

4. W przypadku podejrzenia stosowania przemocy przez pracownika Poradni osoba ta 

zostaje natychmiastowo odsunięta od kontaktu ze wszystkimi dziećmi do czasu 

wyjaśnienia sprawy.  

5. Dyrektor otrzymawszy informację o podejrzeniu krzywdzenia małoletniego, zawiadamia 

o tym fakcie rodziców oraz informuje ich o możliwych formach pomocy dziecku (w tym 

możliwości/konieczności skorzystania ze wsparcia specjalistycznego).  

6. Dyrektor po otrzymaniu informacji o podejrzeniu krzywdzenia małoletniego podejmuje 

rozmowę z małoletnim, jego rodzicami/opiekunami oraz personelem podejrzanym 

o stosowanie przemocy w celu wyjaśnienia przebiegu zdarzenia. Przebieg tych 

spotkań odnotowywany jest w karcie interwencji (załącznik 6).  

7. Jeżeli dyrektor dowiaduje się o popełnieniu przestępstwa wobec dziecka, zobowiązany 

jest do zawiadomienia policji i/lub prokuratury  

8. Jeżeli doszło do naruszenia dobra małoletniego przez pracownika Poradni, a czyn ten 

nie jest przestępstwem, dyrektor powinien podjąć kroki dyscyplinarne wobec 

pracownika: udzielenie pouczenia, wydanie nagany, rozwiązanie stosunku pracy. 

W przypadku zachowania stosunku pracy konieczne jest przeszkolenie pracownika 

w zakresie bezpiecznego kontaktu z małoletnimi oraz wyposażenie go w narzędzia 

komunikacji bez przemocy i dyscypliny bez przemocy, aby uniknąć podobnych sytuacji 

w przyszłości.  

9. Jeżeli personel, który dopuścił się krzywdzenia małoletniego, nie jest zatrudniony 



bezpośrednio przez dyrektora Poradni, lecz inny podmiot, należy zawiadomić ten 

podmiot i zarekomendować zakaz wstępu tej osoby/osób na teren Poradni, a w razie 

potrzeby rozwiązać umowę z tym podmiotem. 

10. Jeżeli doszło do krzywdzenia małoletniego przez praktykanta odbywającego praktykę 

studencką na terenie Poradni, dyrektor przekazuje informację uczelni, na której 

studiuje praktykant oraz rozwiązuje porozumienie w sprawie praktyk studenckich. 

W przypadku podejrzenia dokonania przestępstwa, dyrektor zawiadamia policję i/lub 

prokuraturę.   

 

4.2. Interwencja w przypadku wycieku poufnych informacji przetwarzanych przez 
Poradnię dotyczących małoletniego  

 

1. Wszystkie informacje poufne dotyczące dzieci, takie jak: dane kontaktowe, nr pesel, 

data urodzenia, informacje zawarte w orzeczeniach i opiniach podlegają ochronie, i są 

udostępniane jedynie upoważnionym pracownikom Poradni.  

2. Nie zezwala się pracownikom Poradni na udostępnianie danych kontaktowych 

rodziców małoletnich osobom trzecim bez pisemnej zgody rodziców.   

3. Pracownik, który otrzymał informację o wycieku danych poufnych dziecka jest 

zobowiązany do zawiadomienia dyrektora Poradni.  

4. Dyrektor powziąwszy informacje o incydencie, podejmuje działania mające na celu 

ustalenie okoliczności oraz sprawców zdarzenia. W tym celu przeprowadza kontrolę 

sposobu zabezpieczania informacji poufnych dotyczących dzieci, ustala osoby, które 

mogą mieć dostęp do poufnych danych małoletnich oraz przeprowadza rozmowy 

z pracownikami Poradni.  

5. Dyrektor informuje rodziców dziecka o możliwym wycieku poufnych danych 

dotyczących ich dziecka.  

6. W przypadku ustalenia sprawcy wycieku informacji poufnych dyrektor podejmuje kroki 

dyscyplinarne w postaci: pouczenia, nagany, rozwiązania stosunku pracy. 

W przypadku zachowania stosunku pracy pracownik powinien zostać przeszkolony 

z zakresu przechowywania i ochrony informacji poufnych dotyczących małoletnich w 

Poradni.  

7. W przypadku stwierdzenia nieprawidłowości w sposobie przechowywania danych 

poufnych dotyczących dzieci, dyrektor jest zobowiązany do wprowadzenia zmian 

w sposobie ich przechowywania, aby zminimalizować ryzyko kolejnego wycieku 

w przyszłości.  



 

4.3. Interwencja w przypadku podejrzenia krzywdzenia małoletniego przez osobę 
nieletnią 

 

1. Jeżeli pracownik podejrzewa, że dziecko doświadcza przemocy, wykorzystania 

seksualnego lub zagrożone jest jego życie lub zdrowie, zobowiązany jest do 

zawiadomienia dyrektora. Wybrany terapeuta przeprowadza rozmowę z rodzicem 

małoletniego, w której informuje o możliwych sposobach pomocy.  

2. Jeżeli pracownik podejrzewa, że małoletni doświadczył jednorazowo przemocy 

fizycznej lub psychicznej ze strony osoby nieletniej, zobowiązany jest do 

zawiadomienia dyrektora. Wybrany terapeuta przeprowadza rozmowę z rodzicem 

małoletniego, w której informuje o możliwych sposobach pomocy. 

3. Dyrektor Poradni dowiedziawszy się o krzywdzeniu małoletniego przez inną osobę 

nieletnią na terenie Poradni, izoluje ofiarę od sprawcy i dba o zapewnienie jej 

bezpieczeństwa.  

4. Po uzyskaniu informacji o krzywdzeniu małoletniego przez inną osobę nieletnią, 

dyrektor zawiadamia sąd rodzinny i/lub policję w związku z podejrzeniem demoralizacji 

nieletniego.  

5. Dyrektor Poradni, który w związku ze swoją działalnością dowiedział się 

o dopuszczeniu się przez nieletniego czynu zabronionego wykazującego znamiona 

przestępstwa ściganego z urzędu lub przestępstwa skarbowego, jest zobowiązany 

niezwłocznie zawiadomić o tym sąd rodzinny lub policję oraz przedsięwziąć niezbędne 

czynności, aby nie dopuścić do zatarcia śladów i dowodów popełnienia czynu 

zabronionego. 

6. Dyrektor Poradni, który stwierdzi istnienie okoliczności świadczących o demoralizacji 

nieletniego, w szczególności dopuszczenia się przez niego czynu zabronionego, 

naruszania zasad współżycia społecznego, uchylania się od obowiązku szkolnego lub 

obowiązku nauki, używania alkoholu, środków odurzających, substancji 

psychotropowych, ich prekursorów, środków zastępczych lub nowych substancji 

psychoaktywnych, zwanych dalej "substancją psychoaktywną", uprawiania nierządu, 

ma społeczny obowiązek odpowiednio przeciwdziałać temu, a przede wszystkim 

zawiadomić o tym rodziców lub opiekuna nieletniego, szkołę, sąd rodzinny, policję lub 

inny właściwy organ. 

 

 



4.4. Interwencja w przypadku podejrzenia krzywdzenia małoletniego przez osobę 
trzecią niezwiązaną z Poradnią 

 

1. Pracownik, który dowiedział się o zaistnieniu podejrzenia krzywdzenia małoletniego 

przez osobę trzecią (obcą lub spokrewnioną) niezwiązaną z Poradnią zobowiązany jest 

powiadomić dyrektora.  

2. Dyrektor informuje rodziców o zaistnieniu podejrzenia krzywdzenia małoletniego przez 

osobę trzecią oraz udziela porad w kwestii możliwych dalszych kroków prawych oraz 

miejsc, gdzie rodzice i dziecko mogą uzyskać pomoc.  

3. W przypadku dowiedzenia się o możliwości popełnienia przestępstwa wobec 

małoletniego przez osoby trzecie niezwiązane z Poradnią, dyrektor informuje policję 

i/lub prokuraturę.  

 

4.5. Interwencja w przypadku podejrzenia lub zaistnienia cyberprzemocy, 
przemocy seksualnej w Internecie  

 

1. W przypadku ujawnienia lub podejrzenia zaistnienia zagrożenia bezpieczeństwa 

dziecka w Internecie Poradnia podejmuje niezwłoczną interwencję.  

2. Osobami, które mogą ujawnić zjawisko cyberprzemocy lub inne formy przemocy 

w Internecie są: ofiara przemocy, rodzice/opiekunowie ofiary przemocy, świadkowie 

przemocy, pracownicy Poradni.  

3. Po otrzymaniu informacji o podejrzeniu zaistnienia cyberprzemocy lub przemocy 

seksualnej w Internecie dyrektor Poradni, wybrany pracownik oraz koordynator d.s. 

Standardów ochrony małoletnich podejmują działania mające na celu ustalenie 

okoliczności i przebiegu zdarzenia.  

4. Dyrektor Poradni lub wybrany pracownik oraz koordynator d.s. Standardów ochrony 

małoletnich podejmują rozmowy z ofiarą przemocy, świadkami zdarzenia, a jeśli to 

możliwe sprawcą/sprawcami incydentu.  

5. Dyrektor Poradni lub wybrany pracownik oraz koordynator przekazują informacje 

o zdarzeniu rodzicom/opiekunom ofiary przemocy oraz edukują na temat możliwych 

form wsparcia dziecka.  

6. W przypadku otrzymania dowodów na zaistnienie cyberprzemocy lub przemocy 

seksualnej w Internecie, pracownicy Poradni zabezpieczają, rejestrują i opatrują je datą 

otrzymania.  

7. Dyrektor Poradni przekazuje policji informację o podejrzeniu dokonania przestępstwa 

wraz z dowodami, które zostały zabezpieczone w Poradni.  



8. Ofiara przemocy może skorzystać z pomocy psychologicznej w Poradni oraz otrzymuje 

informacje o sposobach chronienia się przed przemocą w Internecie. Koordynator d.s. 

Standardów ochrony małoletnich lub wybrany pracownik edukuje ofiarę na temat 

sposobu zbierania dowodów (np. aby nie usuwać wiadomości, wykonywać zrzuty 

ekranu niepokojących ją treści).  

9. Koordynator d.s. Standardów ochrony małoletnich jest zobowiązany do stworzenia 

notatki służbowej dotyczącej incydentu i podjętych działań interwencyjnych.  

 

4.6. Interwencja w przypadku podejrzenia zagrożenia małoletniego pedofilią  

 

1. Osobami, które mogą ujawnić zagrożenie pedofilią są: ofiara, rodzice/opiekunowie 

ofiary, świadkowie, pracownicy Poradni. 

2. Po otrzymaniu informacji o podejrzeniu zagrożenia pedofilią dyrektor Poradni lub 

wyznaczony pracownik oraz koordynator d.s. Standardów ochrony małoletnich 

podejmują rozmowy z osobą zgłaszającą podejrzenie zagrożenia pedofilią, ofiarą 

i ewentualnymi świadkami.  

3. Po otrzymaniu informacji o podejrzeniu zagrożenia pedofilią pracownicy Poradni 

niezwłocznie informują rodziców potencjalnej ofiary.  

4. Ewentualne dostarczone dowody zagrożenia pedofilią są zabezpieczane i rejestrowane 

przez pracownika Poradni. 

5. Dyrektor Poradni niezwłocznie podejmuje współpracę z organami ściągania, 

przekazując im zebrane przez Poradnię dowody.  

6. Personel Poradni wraz z rodzicami/opiekunami prawnymi ofiary upewniają się, że 

ofiara została odizolowana od sprawcy i jest bezpieczna.  

7. Ofiara ma możliwość skorzystania ze wparcia psychologicznego w Poradni. 

Rodzice/opiekunowie prawni ofiary ponadto otrzymują informacje dotyczące sposobów 

chronienia dziecka przed pedofilią.  

 

4.7. Interwencja w przypadku podejrzenia lub stwierdzenia posiadania przez 
małoletniego dostępu do nielegalnych substancji 

 

1. Pracownik Poradni powziąwszy podejrzenie o posiadaniu przez małoletniego 

substancji nielegalnych niezwłocznie zawiadamia dyrektora Poradni.  

2. Dyrektor wraz z Koordynatorem d.s. Standardów ochrony małoletnich podejmują 

działania mające na celu wyjaśnienie sytuacji. W tym celu mogą podjąć rozmowy 



z małoletnim i jego rodzicami.  

3. Dyrektor po otrzymaniu informacji o podejrzeniu posiadania przez małoletniego 

nielegalnych substancji informuje policję o możliwości popełnienia przestępstwa 

i przekazuje ewentualne zebrane dowody i notatki służbowe dotyczące zdarzenia.  

4. Małoletni w Poradni może skorzystać ze wsparcia psychologicznego.  

5. Rodzice małoletniego otrzymują informację o formach pomocy dziecku, które ma/miało 

kontakt z nielegalnymi substancjami oraz są zachęcani do poszukania dla dziecka 

profesjonalnej pomocy.  

 

4.8. Interwencja w przypadku podejrzenia lub stwierdzenia wystąpienia 
u małoletniego myśli samobójczych, samookaleczania się, innych zachowań 
autodestrukcyjnych  

 

1. Zgodnie z polskim prawem i Kodeksem Etyki psychologa, psycholog, pedagog lub inny 

terapeuta zostają zwolnieni z tajemnicy zawodowej w przypadku stwierdzenia 

zagrożenia życia lub zdrowia osoby poddawanej oddziaływaniom terapeutycznym.  

2. Za zagrożenie życia lub zdrowia uznaje się w szczególności: myśli i zamiary 

samobójcze, samookaleczenia istotnie zagrażające zdrowiu lub życiu, znaczną 

niedowagę wynikającą z zaburzeń odżywiania oraz inne zachowania w ocenie 

terapeuty uznane za niebezpieczne dla życia lub zdrowia.  

3. W przypadku stwierdzenia zagrożenia życia lub zdrowia małoletniego terapeuta 

informuje dyrektora Poradni oraz rodziców małoletniego.  

4. Rodzic małoletniego otrzymuje informacje o koniecznych dalszych krokach, takich jak 

np. konsultacja z psychiatrą, zgłoszenie się do szpitala.  

5. W przypadku gdy terapeuta oceni sytuację jako bezpośrednio zagrażającą życiu 

małoletniego, wzywa pogotowie ratunkowe.  

6. Małoletni oraz jego rodzice w Poradni mogą skorzystać z pomocy psychologa, 

pedagoga lub innego terapeuty.  

7. Personel Poradni monitoruje zachowanie oraz stan psychiczny małoletniego 

i interweniuje w przypadku podejrzenia pogorszenia stanu zdrowia psychicznego 

małoletniego.  

 

 

 



4.9. Zasady ustalania planu wsparcia małoletniego 

 

1. Po ujawnieniu krzywdzenia małoletniego dyrektor Poradni powołuje zespół, który 

tworzy plan wsparcia małoletniego.  

2. W skład zespołu wchodzić mogą: dyrektor, koordynator d.s. Standardów ochrony 

małoletnich, psycholog, pedagog.  

3. Plan wsparcia małoletniego zawiera:  

1) Imię i nazwisko dziecka; 

2) Dane członków zespołu;  

3) Powód opracowania planu wsparcia;  

4) Ocenę sytuacji dziecka po doznaniu krzywdzenia:  

a. forma doznanej krzywdy, w tym rodzaj krzywdy, okoliczności 

zdarzenia, stopień zagrożenia małoletniego (zagrożenie życia, zdrowia, 

rozwoju itd.), informację o ewentualnym popełnionym przestępstwie; 

b. analiza dostępnej dokumentacji dotyczącej zdarzenia; 

c. ustalenie indywidualnych potrzeb pokrzywdzonego. 

5) Cel udzielanego wsparcia;  

6) Możliwe w Poradni formy pomocy oraz możliwości wsparcia przez podmioty 

zewnętrzne: 

a. w Poradni małoletni może skorzystać ze wsparcia: dyrektora, zespołu 

psychologów i pedagogów oraz innych specjalistów; 

b. podmioty zewnętrzne mogące udzielić wsparcia to: sąd rodzinny, kurator 

sądowy, policja, opieka zdrowotna, GOPS, MOPS, organizacje 

pozarządowe działające na rzecz ochrony dzieci przed krzywdzeniem itp. 

7) Zakres współpracy Poradni z zewnętrznymi podmiotami w ramach pomocy 

małoletniemu; 

8) Zakres, wymiar czasowy oraz formy i metody wsparcia udzielanego 

małoletniemu: 

a. zakres, wymiar czasowy oraz formy i metody wsparcia małoletniego 

są indywidualnie dostosowane do jego potrzeb na podstawie wcześniej 

wykonanej diagnozy; 

b.  mogą one podlegać zmianom wraz ze zmianami w funkcjonowaniu 

małoletniego. 

9) Ocena efektywności udzielonego wsparcia: 

a. ocena jest dokonywana na podstawie rozmowy z małoletnim, wywiadu 

z jego rodzicami oraz obserwacji terapeutów pracujących z dzieckiem; 



b. po dokonaniu ewaluacji możliwa jest zmiana metod wsparcia na 

bardziej adekwatne do bieżących problemów. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ROZDZIAŁ V 
Zasady wdrażania Standardów ochrony małoletnich 

 

5.1. Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu 
Poradni do stosowania Standardów ochrony małoletnich  

 

1. Dyrektor Poradni wyznacza koordynatora d.s. Standardów ochrony małoletnich, który 

jest odpowiedzialny za przygotowanie pracowników do stosowania Standardów oraz za 

przegląd i aktualizację Standardów ochrony małoletnich.  

2. Koordynator d.s. Standardów ochrony małoletnich przeprowadza szkolenie 

pracowników Poradni dotyczące stosowania Standardów.  

3. Koordynator d.s. Standardów ochrony małoletnich monitoruje realizację Standardów, 

reaguje na ich naruszenie oraz koordynuje zmiany w Standardach. 

4. Koordynator d.s. Standardów ochrony małoletnich zobowiązany jest do 

przeprowadzania wśród pracowników Poradni (przynajmniej raz w roku) ankiety 

dotyczącej Standardów (załącznik 7). Po przeprowadzonej ankiecie koordynator 

opracowuje raport z badań i przedstawia go dyrektorowi Poradni.  

 

5.2. Zasady przeglądu i aktualizacji standardów 

 

1. Co najmniej raz na dwa lata dokonywana jest ocena Standardów w celu zapewnienia 

ich dostosowania do aktualnych potrzeb oraz zgodności z obowiązującymi przepisami. 

2. Wnioski z przeprowadzonej oceny należy pisemnie udokumentować.  

3. Monitorując Standardy, dyrektor Poradni może wyznaczyć osobę do przeprowadzenia 

ankiety wśród małoletnich i rodziców, dotyczącej świadomości sposobów realizowania 

Standardów ochrony małoletnich przez Poradnię.  

4. Koordynator w razie konieczności opracowuje zmiany w Standardach. Dyrektor 

wprowadza do Standardów zmiany i podaje do wiadomości. 

 

5.3. Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgłoszeń o zdarzeniach 
zagrażających małoletniemu i udzielenie mu wsparcia  

 

1. Zgłoszenie o zdarzeniach zagrażających małoletniemu może nastąpić do każdego 

pracownika Poradni. 

2. Pracownicy powziąwszy informacje o zagrożeniu bezpieczeństwa małoletniego, są 

zobowiązani przekazać je dyrektorowi Poradni.  



3. Osobami odpowiedzialnymi za podjęcie interwencji po otrzymaniu zgłoszenia 

o zdarzeniach zagrażających małoletniemu są dyrektor oraz koordynator d.s. 

Standardów ochrony małoletnich.  

4. Wsparcie może zostać udzielone małoletniemu przez wyznaczonego pracownika 

Poradni, szczególnie psychologa lub pedagoga.  

 

5.4. Sposób dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub 
zgłoszonych incydentów lub zdarzeń zagrażających dobru małoletniego 

 

1. W przypadku ujawnionych lub zgłoszonych incydentów, lub zdarzeń zagrażających 

dobru małoletniego sporządza się w formularz zawierający następujące dane: imię, 

nazwisko, datę urodzenia dziecka, opis przebiegu zdarzenia oraz opis podjętych 

kroków, dane osób odpowiedzialnych za interwencję.  

2. Poradnia prowadzi dziennik incydentów, w którym wszystkie znaczące zdarzenia 

zagrażające dobru małoletniego są dokumentowane. Osobą odpowiedzialną za 

prowadzenie dziennika jest wyznaczony przez dyrektora pracownik Poradni. 

W dzienniku powinny być wpisywane daty, opisy zdarzeń, osoby zaangażowane, 

środki podjęte przez personel Poradni. Wszystkie wpisy powinny być podpisane 

i datowane przez osobę odpowiedzialną za prowadzenie dziennika. 

3. Wszystkie dokumenty dotyczące incydentów lub zdarzeń zagrażających dobru 

małoletniego przechowywane są w sposób zapewniający bezpieczeństwo danych 

osobowych. Dostęp do danych ograniczony jest tylko do upoważnionych pracowników. 

4. Pracownik ma obowiązek zachowania w tajemnicy danych osobowych, które 

przetwarza oraz zachowania w tajemnicy sposobów zabezpieczenia danych 

osobowych przed nieuprawnionym dostępem. 

5. Dane osobowe małoletniego są udostępniane wyłącznie osobom i podmiotom 

uprawnionym na podstawie odrębnych przepisów. 

6. Dokumenty związane z incydentami lub zdarzeniami zagrażającymi dobru małoletniego 

powinny być przechowywane w sposób chroniony przed uszkodzeniem lub 

zagubieniem danych. Dokumenty mogą zostać umieszczone w zamkniętych szafkach, 

szafach na dokumenty lub sejfach.  

7. Pracownicy zobowiązani są do zachowania w poufności informacji o incydentach lub 

zdarzeniach zagrażających dobru małoletnich.  

 

 



ROZDZIAŁ VI 
Zasady i sposób udostępniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym 

oraz małoletnim Standardów do zaznajomienia się z nimi i ich stosowania 

 

1. Standardy ochrony małoletnich są dokumentem ogólnodostępnym dla pracowników, 

rodziców oraz małoletnich. 

2. Standardy opublikowane są na stronie internetowej Poradni w formie pełnej, skróconej 

oraz graficznej, oraz są dostępne w sekretariacie Poradni.  

3. Standardy omawiane są z rodzicem przed pierwszymi zajęciami dziecka. W przypadku 

zmiany Standardów rodzic otrzymuje informację o aktualizacji w czasie najbliższych zajęć 

terapeutycznych dziecka.  

4. Rodzic/opiekun prawny podpisuje oświadczenie (załącznik 8), że zapoznał się ze 

Standardami ochrony małoletnich.  

5. Standardy w formie graficznej, przyjaznej dla dzieci są dostępne w widocznym miejscu 

na korytarzu Poradni. Rodzice otrzymują również broszury przedstawiające Standardy 

w formie przystępnej dla dzieci, aby mogli zapoznać je z nimi w domu.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ROZDZIAŁ VII 
Zasady korzystania z urządzeń elektronicznych z dostępem do Internetu 

 

7.1. Zasady bezpiecznego korzystania z urządzeń elektronicznych z dostępem do 
Internetu 

 

1. Pracownicy Poradni wykorzystują specjalistyczne programy komputerowe w celach 

terapeutycznych.  

2. Dzieci korzystają z urządzeń i programów jedynie pod nadzorem terapeuty. 

3. Komputery oraz sieć WiFi na terenie Poradni są zabezpieczone hasłem, które znają 

jedynie pracownicy placówki.  

4. Wyznaczony pracownik monitoruje komputery na terenie Poradni pod kątem 

niebezpiecznych i nieodpowiednich treści.  

5. Pracownicy są zapoznawani z zasadami bezpiecznego  korzystania z komputera oraz 

Internetu.  

6. Zasady bezpiecznego korzystania z komputera oraz Internetu:  

1) Bieżąca aktualizacja systemów operacyjnych; 

2) Systematyczna aktualizacja programów antywirusowych, antymalware 

i antyspyware; 

3) Pobieranie oprogramowania wyłącznie ze stron producentów; 

4) Unikanie otwierania załączników z nieznanych źródeł dostarczanych poprzez 

korespondencję elektroniczną; 

5) Niezapamiętywanie haseł w aplikacjach webowych; 

6) Unikanie zapisywania haseł w pobliżu komputera (np. naklejonych na sprzęt, 

przyklejonych do biurka); 

7) Stosowanie różnych haseł w różnych systemach informatycznych; 

8) Zabezpieczanie serwerów plików czy innych zasobów sieciowych; 

9) Zabezpieczanie sieci bezprzewodowych – Access Point; 

10)  Używanie złożonych haseł zawierających litery, cyfry i znaki specjalne; 

11)  Unikanie wchodzenia na nieznane czy przypadkowe strony internetowe; 

12)  Logowanie do systemów informatycznych związanych z Poradnią wyłącznie 

na zaufanych urządzeniach i zabezpieczonych sieciach Wi-Fi; 

13)  Wykonywanie regularnych kopii zapasowych; 

14)  Szyfrowanie danych przesyłanych pocztą elektroniczną; 

15)  Zabezpieczanie komputerów przenośnych hasłem, przypisanie komputerów 



do konkretnego pomieszczenia; 

16)  Blokowanie dostępu do komputera (np. poprzez opcję „uśpij”) w przypadku 

konieczności odejścia od niego; 

17)  Korzystanie wyłącznie z własnych lub firmowych nośników danych. 

Znalezione nośniki mogą zawierać szkodliwe oprogramowanie.  

7.2. Procedury ochrony dziecka przed szkodliwymi treściami dostępnymi 
w Internecie  

 

1. Poradnia dba o to, aby na jej terenie dzieci nie miały samodzielnego dostępu do 

urządzeń elektronicznych ani Internetu.  

2. Za treści szkodliwe uznaje się w szczególności:  

1) Treści pornograficzne; 

2) Treści zawierające przemoc; 

3) Wulgarne słownictwo; 

4) Zachęcanie do hazardu; 

5) Zachęcanie do stosowania przemocy;  

6) Zachęcanie do stosowania substancji psychoaktywnych; 

7) Treści nawołujące do nienawiści; 

8) Inne filmy, gry, obrazy, teksty niedostosowane do wieku i etapu rozwojowego 

dziecka.  

3. W sytuacji, gdy dziecko zgłosi terapeucie zetknięcie się ze szkodliwymi treściami 

w Internecie, terapeuta podejmuje interwencje:  

1) Edukuje dziecko na temat bezpiecznego korzystania z Internetu;  

2) Udziela dziecku emocjonalnego wsparcia dostosowanego do jego potrzeb; 

3) Podejmuje rozmowę z rodzicami/opiekunami prawnymi na temat 

bezpieczeństwa dziecka w Internecie. Informuje ich o sposobach 

kontrolowania aktywności dziecka w sieci oraz możliwych zagrożeniach.  

4. Dziecko oraz jego rodzice/opiekunowie prawni mogą skorzystać ze wsparcia 

psychologa w Poradni.  

 

 

 

 



ROZDZIAŁ VIII 
Postanowienia końcowe 

 

1. Standardy ochrony małoletnich wchodzą w życie z dniem ich ogłoszenia. 

2. Ogłoszenie następuje w sposób dostępny dla pracowników Poradni, jej małoletnich i ich 

rodziców, w szczególności poprzez udostępnienie sekretariacie Poradni, zamieszczenie 

na stronie internetowej, przygotowanie dostępnych na terenie Poradni broszur, 

umieszczenie graficznej wersji Standardów w widocznym miejscu na korytarzu Poradni, 

jak również poinformowanie rodziców i ich dzieci osobiście.  

3. Standardy mogą być modyfikowane zgodnie ze zmianami prawnymi oraz bieżącymi 

potrzebami Poradni.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Załączniki 

Załącznik 1 Oświadczenie o zapoznaniu się ze Standardami ochrony małoletnich 
przez pracowników Poradni  

 

 

Oświadczenie 

 
Oświadczam, że zostałem/am zapoznany/a ze Standardami ochrony małoletnich 
obowiązującymi w Niepublicznej Poradni Psychologiczno – Pedagogicznej „Pomocna 
Dłoń” w Kielcach i zobowiązuję się do ich stosowania w trakcie swojej pracy w Poradni.  
 

Imię i nazwisko Podpis pracownika Data 

 
  

 
  

  
  

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Załącznik 2 Zgoda na udostępnianie wizerunku dziecka  

 

 

 

 

………………… dnia…........ 

 

Zgoda na udostępnienie wizerunku 

 

Ja niżej podpisany  …………………………………………………………………………. 
(imię i nazwisko rodzica/opiekuna prawnego) 

 

wyrażam zgodę na nieodpłatną publikację wizerunku mojego dziecka  

 

……………………………………………………….. 
(imię i nazwisko dziecka) 

 

na stronie internetowej oraz profilu na Facebooku Niepublicznej Poradni Psychologiczno – 

Pedagogicznej w Kielcach.   

Niniejsza zgoda obowiązuje od dnia jej podpisania do czasu ukończenia przez dziecko terapii 

w placówce lub pisemnego jej wycofania przez rodzica/opiekuna prawnego.  

 

 

 

 

………………………………………. 
(data i podpis rodzica/opiekuna prawnego)                                              

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Załącznik 3 Wzór formularza „Niebieska Karta – A” 
 

 
………………………………………. 

 

                                                                                                                                                                                       (miejscowość, data) 
                                                                                                                                                                                                                                         
………………………………………………. 
 

……………………………………………….   
nazwa i adres podmiotu, w którym  

jest zatrudniona osoba wypełniająca  
formularz „Niebieska Karta – A” 

 
„NIEBIESKA KARTA – A” 

 

W związku z powzięciem uzasadnionego podejrzenia stosowania przemocy 
domowej lub w wyniku zgłoszenia przez świadka przemocy domowej ustala się, co 
następuje: 
 
 

I. DANE OSOBY/OSÓB DOZNAJĄCYCH PRZEMOCY DOMOWEJ  
 

Dane Osoba 1 doznająca 
przemocy domowej 

Osoba 2 doznająca 
przemocy domowej 

Osoba 3 doznająca 
przemocy domowej 

Małoletni (Tak/Nie)
1)
    

Imię i nazwisko    
Imiona rodziców    
Wiek    
PESEL

2) 
   

Nazwa i adres 
miejsca pracy/ 
nazwa i adres 
placówki oświatowej, 
do której uczęszcza 
małoletni  

   

Adres miejsca zamieszkania: 

Kod pocztowy    
Miejscowość    
Gmina    
Województwo    
Ulica     
Nr domu/nr lokalu    
Telefon lub adres  
e-mail 

   

Adres miejsca pobytu (jeżeli jest inny niż adres miejsca zamieszkania):  

Kod pocztowy    
Miejscowość    
Gmina    
Województwo    
Ulica     
Nr domu/nr lokalu    
Stosunek pokrewieństwa, powinowactwa lub rodzaj relacji z osobą stosującą przemoc domową: 
(np. żona, była żona, partner, były partner, córka, pasierb, matka, teść)

1)
 

    
Uwaga! w przypadku większej niż 3 liczby osób doznających przemocy dołącz kolejną kartę zawierająca Tabelę I 
 

 



II. LICZBA MAŁOLETNICH w ŚRODOWISKU DOMOWYM, w KTÓRYM PODEJRZEWA 
SIĘ STOSOWANIE PRZEMOCY DOMOWEJ …………… 
 
 
III. DANE OSOBY/OSÓB STOSUJĄCYCH PRZEMOC DOMOWĄ 
 

Dane Osoba 1 stosująca przemoc 
domową 

Osoba 2 stosująca  przemoc 
domową 

Imię i nazwisko   
Imiona rodziców   
Wiek   
PESEL

2)
   

Adres miejsca zamieszkania: 

Kod pocztowy   
Miejscowość   
Gmina   
Województwo   
Ulica    
Nr domu/nr lokalu   
Telefon lub adres e-mail   
Adres miejsca pobytu (jeżeli jest inny niż adres miejsca zamieszkania):  

Kod pocztowy   
Miejscowość   
Gmina   
Województwo   
Ulica    
Nr domu/nr lokalu   
Sytuacja zawodowa, 
w tym nazwa i adres 

miejsca pracy 

  

Stosunek pokrewieństwa, powinowactwa lub rodzaj relacji z osobą doznającą przemocy domowej: 
(np. żona, była żona, partner, były partner, córka, pasierb, matka, teść)

1)
 

   
 

 
 

IV. CZY OSOBA STOSUJĄCA PRZEMOC DOMOWĄ ZACHOWYWAŁA SIĘ w NASTĘPUJĄCY 
SPOSÓB (zaznacz w odpowiednim miejscu znak X): 

 

 
 
Osoby/formy przemocy 
domowej 

Osoba 1 stosująca przemoc Osoba 2 stosująca przemoc 

wobec 
Osoby 1 

doznającej 
przemocy 

wobec 
Osoby 2 

doznającej 
przemocy 

wobec 
Osoby 3 

doznającej 
przemocy 

wobec 
Osoby 1 

doznającej 
przemocy 

wobec 
Osoby 2 

doznającej 
przemocy 

wobec 
Osoby 3 

doznającej 
przemocy 

Przemoc fizyczna
3)

  
bicie, szarpanie, kopanie, 
duszenie, popychanie, 

obezwładnianie i inne 
(wymień jakie) 

 
 

     

Przemoc psychiczna
3)
 

izolowanie, wyzywanie, 

ośmieszanie, grożenie, 
krytykowanie, poniżanie 
i inne (wymień jakie) 

      

Przemoc seksualna
3)

 
zmuszanie do obcowania 
płciowego, innych czynności 
seksualnych i inne (wymień 

jakie) 

      



Przemoc 
ekonomiczna

3)
 

niełożenie na utrzymanie 
osób, wobec których istnieje 

taki obowiązek, 
niezaspokajanie potrzeb 
materialnych, niszczenie 

rzeczy osobistych, 
demolowanie mieszkania, 
wynoszenie sprzętów 

domowych oraz ich 
sprzedawanie i inne (wymień 
jakie) 

      

Przemoc za pomocą 
środków komunikacji 
elektronicznej

3)
 

wyzywanie, straszenie, 
poniżanie osoby w Internecie 
lub przy użyciu telefonu, 

robienie jej zdjęcia lub 
rejestrowanie filmów bez jej 
zgody, publikowanie 

w Internecie lub rozsyłanie 
telefonem zdjęć, filmów lub 
tekstów, które ją obrażają lub 

ośmieszają, i inne (wymień 
jakie) 

      

Inne
3)

 
zaniedbanie, 

niezaspokojenie 
podstawowych potrzeb 
biologicznych, psychicznych 

i innych, 
niszczenie rzeczy 
osobistych, demolowanie 

mieszkania, wynoszenie 
sprzętów domowych i ich 
sprzedawanie, 

pozostawianie bez opieki 
osoby, która z powodu 
choroby, niepełnosprawności 

lub wieku nie może 
samodzielnie zaspokoić 
swoich potrzeb, 

zmuszanie do picia alkoholu, 
zmuszanie do zażywania 
środków odurzających, 

substancji psychotropowych 
lub leków i inne (wymień 
jakie)   

      

 
V. CZY OSOBA DOZNAJĄCA PRZEMOCY DOMOWEJ ODNIOSŁA USZKODZENIA CIAŁA? 
(TAK/NIE)1) 

 

Osoba 1 doznająca przemocy Osoba 2 doznająca przemocy Osoba 3 doznająca przemocy 

   
 

Uwaga! w przypadku większej niż 3 liczby osób doznających przemocy dołącz kolejną kartę zawierającą Tabelę V   
 

VI. CZY w ŚRODOWISKU DOMOWYM BYŁA w PRZESZŁOŚCI REALIZOWANA 
PROCEDURA „NIEBIESKIE KARTY”? 
    tak   (kiedy? ........................gdzie? ....…......................)        nie          nie ustalono 
 
 
 
 
VII. CZY w ŚRODOWISKU DOMOWYM AKTUALNIE JEST REALIZOWANA 
PROCEDURA „NIEBIESKIE KARTY”? 
     tak                nie                nie ustalono 



 
VIII. CZY OSOBA STOSUJĄCA PRZEMOC DOMOWĄ POSIADA BROŃ PALNĄ?  
     tak                nie                nie ustalono 
 
IX. CZY OSOBA DOZNAJĄCA PRZEMOCY DOMOWEJ CZUJE SIĘ BEZPIECZNIE? 
(TAK/NIE)1) 
 

Osoba 1 doznająca przemocy Osoba 2 doznająca przemocy Osoba 3 doznająca przemocy 

   
 

Uwaga! w przypadku większej niż 3 liczby osób doznających przemocy dołącz kolejną kartę zawierającą Tabelę IX    
 

X. ŚWIADKOWIE STOSOWANIA PRZEMOCY DOMOWEJ  
     ustalono - wypełnij tabelę               nie ustalono 
 

Dane Świadek 1 Świadek 2 Świadek 3 

Imię i nazwisko    
Wiek    
Adres miejsca zamieszkania: 

Kod pocztowy    
Miejscowość    
Gmina    
Województwo    
Ulica     
Nr domu/nr lokalu    
Telefon lub adres 
e-mail 

   

Stosunek świadka do osób, wobec których są podejmowane działania w ramach procedury „Niebieskie 
Karty” (np. członek rodziny, osoba obca)

1)
 

    

 
XI. DZIAŁANIA INTERWENCYJNE PODJĘTE WOBEC OSOBY STOSUJĄCEJ 
PRZEMOC DOMOWĄ  
     (zaznacz w odpowiednim miejscu znak X): 
 
 

Działanie Osoba 1 

stosująca 
przemoc 

Osoba 2 

stosująca 
przemoc 

Badanie na zawartość alkoholu (wynik)   

Doprowadzenie do wytrzeźwienia   

Doprowadzenie do policyjnego 

pomieszczenia dla osób zatrzymanych  

na podstawie art. 15a ustawy z dnia 6 

kwietnia 1990 r. o Policji (Dz. U. z 2023 

r. poz. 171, z późn. zm.) 

  

na podstawie art. 244 ustawy z dnia 6 

czerwca 1997 r. - Kodeks postępowania 

karnego (Dz. U. z 2022 r. poz. 1375, 

z późn. zm.) 

  

Zatrzymanie w izbie zatrzymań jednostki organizacyjnej Żandarmerii Wojskowej   

Powiadomienie organów ścigania   
Wydanie nakazu natychmiastowego opuszczenia wspólnie zajmowanego 

mieszkania i jego bezpośredniego otoczenia 

  

Wydanie zakazu zbliżania się do wspólnie zajmowanego mieszkania i jego 

bezpośredniego otoczenia 
  

Zakaz zbliżania się osoby stosującej przemoc domową do osoby dotkniętej taką   



przemocą na określoną w metrach odległość 

Zakaz kontaktowania się z osobą dotkniętą przemocą domową   
Zakaz wstępu i przebywania osoby stosującej przemoc na terenie szkoły, 

placówki oświatowej, opiekuńczej i artystycznej, do których uczęszcza osoba 

dotknięta przemocą domową 

  

Zakaz wstępu i przebywania osoby stosującej przemoc w miejscach pracy osoby 

doznającej przemocy domowej 
  

Zawiadomienie komórki organizacyjnej Policji, właściwej w spawach wydawania 

pozwolenia na broń, o wszczęciu procedury „Niebieskie Karty” 
  

Odebranie broni palnej, amunicji oraz dokumentów potwierdzających legalność 

posiadania broni 
  

Poinformowanie o prawnokarnych konsekwencjach stosowania przemocy 

domowej 
  

Inne (wymień jakie?)   
 

 
XII. DZIAŁANIA INTERWENCYJNE PODJĘTE WOBEC OSOBY DOZNAJĄCEJ PRZEMOCY 
DOMOWEJ  
     (zaznacz w odpowiednim miejscu znak X): 
 

Działanie Osoba 1 
doznająca 
przemocy 

Osoba 2 
doznająca 
przemocy 

Osoba 3 
doznająca 
przemocy 

Udzielono pomocy ambulatoryjnej    

Przyjęto na leczenie szpitalne    

Wydano zaświadczenie o przyczynach i rodzaju uszkodzeń ciała     

Zapewniono schronienie w placówce całodobowej    

Zabezpieczono małoletniego w sytuacji zagrożenia zdrowia lub życia    

Powiadomiono sąd rodzinny o sytuacji małoletniego    

Przekazanie formularza „Niebieska Karta – B”     

Inne (wymień jakie?)    
 
 
 
XIII. DODATKOWE INFORMACJE  

  

  

  

  

  

  
 

 

XIV. WSZCZĘCIE PROCEDURY „NIEBIESKIE KARTY” NASTĄPIŁO PRZEZ 
(zaznacz w odpowiednim miejscu znak X): 
 

Pracownika socjalnego jednostki organizacyjnej pomocy społecznej  
Funkcjonariusza Policji  
Żołnierza Żandarmerii Wojskowej  
Pracownika socjalnego specjalistycznego ośrodka wsparcia dla osób doznających przemocy 
domowej 

 

Asystenta rodziny  
Nauczyciela  
Osobę wykonującą zawód medyczny, w tym lekarza, pielęgniarkę, położną lub ratownika  



medycznego 

Przedstawiciela gminnej komisji rozwiązywania problemów alkoholowych  
Pedagoga, psychologa lub terapeutę, będących przedstawicielami podmiotów, o których mowa 
w art. 9a ust. 3 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy domowej 

 

 
     
 
      
 .................................................................................................... 
                                                                                                       imię i nazwisko oraz czytelny podpis osoby 
wypełniającej 
                                                                                                                          formularz „Niebieska Karta – A”                             

 

 

 
 

……………………..…………………………………………………………… 
(data wpływu formularza, podpis członka Zespołu Interdyscyplinarnego) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
1) 

wpisać właściwe 
2)

 numer PESEL wpisuje się, o ile danej osobie numer taki został nadany. w przypadku braku numeru PESEL jest konieczne podanie 
innych danych identyfikujących osobę

 

3) 
podkreślić rodzaje zachowań

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Załącznik 4 Arkusz diagnostyczny oceny ryzyka stosowania przemocy domowej 
wobec dziecka/małoletniego  

 

Arkusz diagnostyczny oceny ryzyka stosowania  

przemocy domowej wobec dziecka/małoletniego
1
 

LISTA a  

INFORMACJA OD DZIECKA LUB OSOBY, KTÓRA BYŁA BEZPOŚREDNIM ŚWIADKIEM PRZEMOCY  

A.1. Ktoś w domu bije dziecko, popycha, szarpie, potrząsa, przytrzymuje, rzuca w nie przedmiotem, itp………..….. 

A.2. Ktoś w domu używa wobec dziecka wulgarnych słów, obraża, poniża, straszy, szantażuje, izoluje w sposób ciągły 

i nieuzasadniony od kontaktu z innymi osobami, np. z rodziny lub z rówieśnikami, itp………………………………. 

A.3. Opiekunowie nie zaspokajają podstawowych potrzeb dziecka, takich jak: przynależności, bezpieczeństwa, 

pożywienia, snu, leczenia, rozwoju poznawczego, emocjonalnego, społecznego, pomimo wcześniejszej pracy 

z opiekunami w tym zakresie. …………………………………………………………………………………………...�. 

A.4. Ktoś w domu narusza sferę seksualną dziecka, tj.: dotyka intymnych części ciała, namawia na dotykanie 

intymnych części ciała osoby dorosłej, zmusza do kontaktu seksualnego, podejmuje kontakty seksualne z inną osobą 

w obecności dziecka, prezentuje pornografię lub zmusza do tworzenia treści pornograficznych z udziałem dziecka, itp. 

A.5. Dziecko ma ślady przemocy fizycznej lub zaniedbania (opis A.10. i A.11.)…………………………………….. 

A.6. Dziecko mówi, że boi się wrócić do domu ze względu na zagrożenie przemocą w rodzinie (wobec siebie lub 

innych członków rodziny)……………………………………………………………………………………………....  

A.7. Dziecko mówi, że chce odebrać sobie życie ze względu na zagrożenie przemocą w rodzinie…………………… 

A.8. Dziecko jest świadkiem przemocy w rodzinie (wobec rodzica, rodzeństwa lub innej osoby mieszkającej w jego 

domu). ………………………………………………………………………………………………………………….. 

 

OBSERWACJA PRACOWNIKA SZKOŁY LUB PLACÓWKI DOTYCZĄCA RODZICA:  

A.9. Rodzic zachował się agresywnie (słownie lub fizycznie) wobec dziecka na terenie placówki oświatowej lub  

w miejscu publicznym, np. popchnął, szarpnął, uderzył, poniżył, itp. ………………………………………………… 

 

OBSERWACJA PRACOWNIKA SZKOŁY LUB PLACÓWKI OŚWIATOWEJ DOTYCZĄCA DZIECKA: 

A.10. Dziecko ma widoczne ślady przemocy fizycznej, np.: uszkodzenia ciała, siniaki, zadrapania, obrzęki, oparzenia, 

obrażenia ciała świeże i/lub w różnych stadiach gojenia się, rany na ciele, itp………………………………………... 

A.11. Dziecko ma widoczne ślady zaniedbania, np.: brak dbałości o higienę ciała, nieadekwatność ubioru do pory roku, 

wieku, itp. Występują zaburzenia, opóźnienia rozwojowe, problemy emocjonalne, niepełnosprawność, a dziecko nie 

otrzymuje potrzebnej pomocy, np.: opieki lekarskiej, zabiegów medycznych, terapii, wsparcia, itp. Sytuacja ta 

występuje pomimo i/lub wsparcia emocjonalnego ze strony rodziców lub innych osób z rodziny……………………. 

 

LISTA B OBSERWACJA PRACOWNIKA SZKOŁY LUB PLACÓWKI OŚWIATOWEJ DOTYCZĄCA 

DZIECKA:  

B.1. Dziecko odtwarza doświadczaną przemoc – w relacjach rówieśniczych (lub zabawie), identyfikuje się z rolą ofiary 

i/lub sprawcy…………………………………………………………………………………………………………..... 
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B.2. Dziecko reaguje nieadekwatnie do sytuacji powstałej w placówce, np.: lękiem, izolacją, autoagresją, agresją itp  

B.3. Dziecko zachowuje się autodestrukcyjnie, np.: bije, szczypie się, nacina sobie skórę, itp. lub występują zachowania 

ryzykowne dziecka, np.: ucieczki z domu, używanie substancji zmieniających świadomość, ryzykowne kontakty, itp.  

B.4. Dziecko boi się powrotu do domu i/lub reaguje lękiem lub innymi trudnymi emocjami na kontakt 

z rodzicem/rodzicami i/lub na sytuację powrotu do domu……………………………………………………………….  

B.5. Dziecko często opuszcza zajęcia (dotyczy dzieci objętych obowiązkiem szkolnym) lub bez uzasadnionego powodu 

jest nieobecne bezpośrednio po rozmowach z rodzicami lub działaniach interwencyjnych placówki………………… 

 

INFORMACJE DOTYCZĄCE RODZICÓW:  

B.6. Postawa i zachowanie rodziców zagraża dobru, rozwojowi i bezpieczeństwu dziecka…………………………... 

B.7. Rodzice nie współpracują z placówką przy udzielaniu wsparcia dziecku………………………………………… 

B.8. Dziecko rozdzielone z rodzicami na skutek emigracji lub innej sytuacji losowej, pozostające bez opieki osoby 

dorosłej. ………………………………………………………………………………………………………………... 

B.9. Na terenie placówki rodzic jest pod wpływem środków zmieniających świadomość, np. alkoholu, narkotyków 

itp……………………………………………………………………………………………………………………….. 

B.10. Którekolwiek dziecko z rodziny z powodu przemocy lub zaniedbania wymagało umieszczenia w pieczy 

zastępczej……………………………………………………………………………………………………………….. 

 

LISTA C  

OBSERWACJA PRACOWNIKA SZKOŁY LUB PLACÓWKI OŚWIATOWEJ LUB INFORMACJA OD 

OSÓB BĘDĄCYCH w KONTAKCIE z DZIECKIEM i RODZICAMI:  

C.1. Karalność rodzica za przemoc lub przemoc w rodzinie…………………………………………………………... 

 C.2. Wcześniejsze podejrzenie dotyczące przemocy wobec dziecka lub przemocy w rodzinie albo obecne podejrzenie 

przemocy w rodzinie dziecka…………………………………………………………………………………………... 

C.3. Rodzic nadużywający środków zmieniających świadomość – np.: alkoholu, narkotyków, leków, itp…………... 

C.4. Poważne problemy zdrowotne, emocjonalne, choroba psychiczna wśród osób zamieszkujących z dzieckiem…..  

C.5. Rozwód, separacja rodziców, konflikt w rodzinie lub inna sytuacja kryzysowa………………………………….  

C.6. Dziecko o szczególnych wymaganiach wychowawczych, edukacyjnych i występuje 1 lub więcej spośród: 

problemy emocjonalne, problemy społeczne, zaburzenie rozwojowe, niepełnosprawność……………………………  

C.7. Niskie kompetencje wychowawcze rodziców, niewydolność wychowawcza lub brak zainteresowania rodziców 

rozwojem dziecka……………………………………………………………………………………………………….  

C.8. Matka i/lub ojciec byli poniżej 18 r.ż. w chwili narodzin dziecka………………………………………………... 

C.9. Ubóstwo i wynikające z tego stanu problemy rodziców………………………………………………………….. 

 

 

 

 

 

 

 



Załącznik 5 Wzór formularza „Niebieska Karta – B”  

 
„NIEBIESKA KARTA – B” 

 
INFORMACJA DLA OSÓB DOZNAJĄCYCH PRZEMOCY DOMOWEJ 

 
Co to jest procedura „Niebieskie Karty”? 
Są to różne działania podejmowane w sytuacji podejrzenia lub stwierdzenia stosowania 
przemocy domowej na podstawie przepisów ustawy o przeciwdziałaniu przemocy 
domowej. Celem procedury „Niebieskie Karty” jest zatrzymanie przemocy domowej 
i udzielenie pomocy i wsparcia Tobie i Twoim najbliższym. Na skutek wszczęcia 
procedury „Niebieskie Karty” informacja dotycząca Twojej sytuacji zostanie przekazana 
do grupy diagnostyczno-pomocowej. Więcej informacji na temat dalszych działań 
uzyskasz podczas spotkania z członkami tej grupy, na które zostaniesz zaproszona/(y). 
w trakcie procedury członkowie grupy będą kontaktować się także z osobą, która 
przemoc stosuje. 
 
Co to jest przemoc domowa? 
Przemoc domowa to jednorazowe albo powtarzające się umyślne działanie lub 
zaniechanie, wykorzystujące przewagę fizyczną, psychiczną lub ekonomiczną, 
naruszające prawa lub dobra osobiste osoby doznającej przemocy domowej, 
w szczególności: 

a) narażające tę osobę na niebezpieczeństwo utraty życia, zdrowia lub mienia,  
b) naruszające jej godność, nietykalność cielesną lub wolność, w tym seksualną,  
c) powodujące szkody na jej zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywołujące u tej osoby 

cierpienia lub krzywdę,  
d) ograniczające lub pozbawiające tę osobę dostępu do środków finansowych lub możliwości 

podjęcia pracy lub uzyskania samodzielności finansowej,  
e) istotnie naruszające prywatność tej osoby lub wzbudzające u niej poczucie zagrożenia, 

poniżenia lub udręczenia, w tym podejmowane za pomocą środków komunikacji 
elektronicznej. 

Kto może być osobą doznającą przemocy domowej? 

a) małżonek, także w przypadku gdy małżeństwo ustało lub zostało unieważnione, oraz jego 
wstępni (np. rodzice, dziadkowie, pradziadkowie), zstępni (np. dzieci, wnuki, prawnuki), 
rodzeństwo i ich małżonkowie,  

b) wstępni i zstępni oraz ich małżonkowie,  
c) rodzeństwo oraz ich wstępni, zstępni i ich małżonkowie,   
d) osoba pozostająca w stosunku przysposobienia i jej małżonek oraz ich wstępni, zstępni, 

rodzeństwo i ich małżonkowie,  
e) osoba pozostająca obecnie lub w przeszłości we wspólnym pożyciu oraz jej wstępni, 

zstępni, rodzeństwo i ich małżonkowie,  
f) osoba wspólnie zamieszkująca i gospodarująca oraz jej wstępni, zstępni, rodzeństwo i ich 

małżonkowie,  
g) osoba pozostająca obecnie lub w przeszłości w trwałej relacji uczuciowej lub fizycznej 

niezależnie od wspólnego zamieszkiwania i gospodarowania, 
h) małoletni. 

Najczęstsze formy przemocy domowej: 

Przemoc fizyczna: bicie, szarpanie, kopanie, duszenie, popychanie, obezwładnianie 
i inne. 

Przemoc psychiczna: izolowanie, wyzywanie, ośmieszanie, grożenie, krytykowanie, 
poniżanie i inne.  

Przemoc seksualna: zmuszanie do obcowania płciowego, innych czynności seksualnych 
i inne. 



Przemoc ekonomiczna: niełożenie na utrzymanie osób, wobec których istnieje taki 
obowiązek, niezaspokajanie potrzeb materialnych, niszczenie rzeczy osobistych, 
demolowanie mieszkania, wynoszenie sprzętów domowych i ich sprzedawanie i inne.  

Przemoc za pomocą środków komunikacji elektronicznej: wyzywanie, straszenie, 
poniżanie osoby w Internecie lub przy użyciu telefonu, robienie jej zdjęcia lub 
rejestrowanie filmów bez jej zgody, publikowanie w Internecie lub rozsyłanie telefonem 
zdjęć, filmów lub tekstów, które ją obrażają lub ośmieszają i inne.  

Inny rodzaj zachowań: zaniedbanie, niezaspokojenie podstawowych potrzeb 
biologicznych, psychicznych i innych, niszczenie rzeczy osobistych, demolowanie 
mieszkania, wynoszenie sprzętów domowych i ich sprzedawanie, pozostawianie bez 
opieki osoby, która z powodu choroby, niepełnosprawności lub wieku nie może 
samodzielnie zaspokoić swoich potrzeb, zmuszanie do picia alkoholu, zmuszanie do 
zażywania środków odurzających, substancji psychotropowych lub leków i inne.  

 

WAŻNE 

Prawo zabrania stosowania przemocy i krzywdzenia swoich bliskich. Jeżeli Ty lub ktoś 
z Twoich bliskich jest osobą doznającą przemocy domowej, nie wstydź się prosić o pomoc. 
Wezwij Policję, dzwoniąc na numer alarmowy 112. Prawo stoi po Twojej stronie!  
 
Masz prawo do złożenia zawiadomienia o popełnieniu przestępstwa z użyciem przemocy 
domowej do Prokuratury, Policji lub Żandarmerii Wojskowej. 
 
Możesz także zwrócić się po pomoc do podmiotów i organizacji realizujących działania na 
rzecz przeciwdziałania przemocy domowej. 
Pomogą Ci: 

■  Ośrodki pomocy społecznej – w sprawach socjalnych, bytowych i prawnych. 

■  Powiatowe centra pomocy rodzinie – w zakresie prawnym, socjalnym, 
terapeutycznym lub udzielą informacji na temat instytucji lokalnie działających w tym 
zakresie w Twojej miejscowości. 

■ Ośrodki interwencji kryzysowej i Ośrodki wsparcia – zapewniając schronienie 
Tobie i Twoim bliskim, gdy doznajesz przemocy domowej, udzielą Ci pomocy 
i wsparcia w przezwyciężeniu sytuacji kryzysowej, a także opracują plan pomocy. 

■ Specjalistyczne ośrodki wsparcia dla osób doznających przemocy domowej – 

zapewniając bezpłatne całodobowe schronienie Tobie i Twoim bliskim, gdy doznajesz 
przemocy domowej, oraz udzielą Ci kompleksowej, specjalistycznej pomocy w zakresie 
interwencyjnym, terapeutyczno-wspomagającym oraz potrzeb bytowych. 

■ Okręgowe ośrodki i lokalne punkty działające w ramach Sieci Pomocy 
Pokrzywdzonym Przestępstwem – zapewniając profesjonalną, kompleksową 
i bezpłatną pomoc prawną, psychologiczną, psychoterapeutyczną i materialną. 

■  Sądy opiekuńcze – w sprawach opiekuńczych i alimentacyjnych.  

■  Placówki ochrony zdrowia – np. uzyskać zaświadczenie lekarskie o doznanych 

obrażeniach. 

■  Komisje rozwiązywania problemów alkoholowych – podejmując działania wobec 

osoby nadużywającej alkoholu. 

■ Punkty nieodpłatnej pomocy prawnej – w zakresie uzyskania pomocy prawnej.   

Wykaz placówek funkcjonujących na Twoim terenie, udzielających pomocy 
i wsparcia osobom doznającym przemocy domowej  

Uwaga: (dane wprowadza zespół interdyscyplinarny):   



 

Lp. 
Nazwa 

instytucji/organizacji 
Adres 

instytucji/organizacji 
Telefon Adres e-mail 

     

     

     

     

Możesz zadzwonić do: 

■  Ogólnopolskiego Pogotowia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie „Niebieska Linia" 
tel. 800 12 00 02 (linia całodobowa i bezpłatna), w poniedziałki w godz. 1800–2200 można 

rozmawiać z konsultantem w języku angielskim, a we wtorki w godz. 1800–2200 w języku 
rosyjskim. Dyżur prawny tel. (22) 666 28 50 (linia płatna, czynna w poniedziałek i wtorek 
w godzinach 1700–2100) oraz tel. 800 12 00 02 (linia bezpłatna, czynna w środę 
w godzinach 1800–2200). Poradnia e-mailowa: niebieskalinia@niebieskalinia.info. 

Członkowie rodzin z problemem przemocy i problemem alkoholowym mogą skonsultować 
się także przez SKYPE: pogotowie.niebieska.linia ze specjalistą z zakresu 

przeciwdziałania przemocy w rodzinie – konsultanci posługują się językiem migowym. 

 Ogólnokrajowej Linii Pomocy Pokrzywdzonym tel. +48 222 309 900 przez całą dobę 

można anonimowo 

uzyskać informacje o możliwości uzyskania pomocy, szybką poradę psychologiczną 
i prawną, a także umówić się na spotkanie ze specjalistami w dowolnym miejscu na 
terenie Polski. Możliwe są konsultacje w językach obcych oraz w języku migowym.  

■  Policyjny telefon zaufania dla osób doznających przemocy domowej nr 800 120 
226 (linia bezpłatna przy połączeniu z telefonów stacjonarnych, czynna codziennie 
w godzinach od 930 do 1530, od godz. 1530 do 930 włączony jest automat). 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Załącznik 6 Karta interwencji 

 

Kielce, dnia………………………… 
 

Karta interwencji 
 
Imię i nazwisko dziecka ……………………………………………………………………… 
Data zgłoszenia krzywdzenia ……………………………………………………………….. 
Osoba zawiadamiająca o krzywdzeniu …………………………………………………….. 
Przyczyna interwencji (forma krzywdzenia) ……………………………………………….. 
 
Opis podjętych działań: 
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 
 
 
Przebieg spotkania z rodzicami/opiekunami prawnymi dziecka: 
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 
 
 
Przebieg spotkania z dzieckiem: 
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 
 
Przebieg spotkania (jeśli miało miejsce) z innymi osobami powiązanymi ze zdarzeniem: 
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………



…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 
 
 
Forma podjętej interwencji: 
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 
 
 
Wynik interwencji: 
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 
 
 
 

………………………………….. 
(podpis osoby wypełniającej kartę) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Załącznik 7 Ankieta dotycząca Standardów Ochrony Małoletnich  

 

Kielce, ………………….. 
 

Ankieta dotycząca Standardów ochrony małoletnich 

1.Czy znasz dokument: Standardy ochrony małoletnich obowiązujący w Niepublicznej 

Poradni Psychologiczno – Pedagogicznej „Pomocna Dłoń” w Kielcach? 

TAK    NIE 

2.Czy zapoznałeś się z treścią tego dokumentu?  

TAK    NIE 

3.Czy stosujesz w swojej pracy zapisy Standardów ochrony małoletnich?  

TAK    NIE 

4.Czy w Twoim miejscu pracy według Twojej oceny przestrzegane są zasady 

przedstawione w Standardach ochrony małoletnich?  

TAK    NIE 

5.Czy zaobserwowałeś naruszenie tych standardów w swoim miejscu pracy?  

TAK    NIE 

Jeśli TAK to jakie? 

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………..…………………………………….

………………………………………………………………………………………………………... 

6.Czy masz jakieś uwagi do dokumentu – Standardy ochrony małoletnich?  

TAK    NIE 

Jeśli TAK to jakie? 

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………..…………………………………….

…….………………………………………………………………………………………………….. 

7. Czy jest jakiś punkt/zagadnienie, które chciałbyś  włączyć do dokumentu Standardy 

ochrony małoletnich? 

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………… 

8. Czy jakiś punkt zagadnienie należałoby zmienić? w jaki sposób? 

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………… 

 
Dziękujemy za poświęcony czas! 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Załącznik 8 Oświadczenie rodzica/opiekuna prawnego o zapoznaniu się ze 
Standardami ochrony małoletnich  

 

 

Kielce, ……………………………. 
 

Oświadczenie 
 
Oświadczam, że ja niżej podpisany/a: 
 
………………………………………………………………………………………………………… 

(imię i nazwisko rodzica/opiekuna prawnego) 

 

Zostałem/am zapoznany/a ze Standardami ochrony małoletnich obowiązującymi 
w Niepublicznej Poradni Psychologiczno – Pedagogicznej „Pomocna Dłoń” w Kielcach.  
 
 
 
 
 
 

…………………………………. 
(Data i podpis rodzica/opiekuna prawnego) 

 

 


